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Personvernerklaering
Erkleeringen ble sist oppdatert: Mai 2018

Velkommen til personvernerkleeringen til de Avis-, Budget-, Payless-, Maggiore Rent- og France Cars-
selskapene i Avis Budget Group, Inc. som ligger i EU (vi refererer til disse selskapene som «ABG» , «vi»,
«oss» eller «var» i denne personvernerklaeringen). En fullstendig liste over disse selskapene og
kontaktinformasjon er inkludert nedenfor; Se behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon etter land.

Ta deg tid til & lese denne personvernerkleeringen da det er viktig for deg a vite hvordan vi samler inn og
bruker personopplysningene dine. Med «personopplysninger» menes all informasjon som angar en
levende person, og identifiserer eller kan brukes til & identifisere den personen.

Virksomhetens art og tjenester til deg kan kreve at vi deler informasjon med vare uavhengige
lisensinnehavere. Denne personvernerkleeringen gjelder ikke for de Avis, Budget, Payless, Maggiore Rent
og France Cars stedene som eies og drives av en uavhengig lisensinnehaver, som ikke eies eller
kontrolleres av ABG eller noen ABG-tilknyttede eller datterforetak. Klikk her for & leere mer om uavhengige
steder. Hvis du har spgrsmal eller bekymringer angaende bruken av dine personopplysninger pa et
uavhengig sted, kontakt oss pa DPO@abg.com.

ABG kan endre deler av denne personvernerklaeringen fra tid til annen, s s@arg for & sjekke igjen. Hvis vi
foretar en endring som pavirker dine rettigheter i vesentlig grad, eller i den utstrekning vi har lov til & gjare
det, endres vesentlig med henhold til hvordan vi bruker dine personopplysninger, kommer vi til & varsle deg
ved hjelp av en fremtredende publisering pa nettstedet vart, pa e-post og/eller per post fgr endringen trer i
kraft.

Velg hvilken som helst av de felgende hyperkoblingene for & leere om hvordan vi samler inn, bruker, deler
og offentliggjer personopplysninger:

KOMME | GANG

LEIE ET KIGRETQY
KIJORETGYDATA

BILDER OG VIDEO

DATA PA NETT

NETTREKLAME

MARKEDSF@RING

ANALYSE

BARN

INFORMASJONSDELING

DINE VALG

SIKKERHETSTILTAK
INFORMASJONSOPPBEVARING
INTERNASJONALE OVERFZRINGER
DINE PERSONVERNRETTIGHETER
BEHANDLINGSANSVARLIGE OG KONTAKTINFORMASJON ETTER LAND
UAVHENGIGE STEDER
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KOMME | GANG

ABG gnsker at du skal fele deg komfortabel med & gi oss tilgang til dine personopplysninger. Bruk denne
personvernerklaeringen til & finne ut hva som skjer med dine personopplysninger nar du samhandler med
ABG og hvilke valg du har.

Denne personvernerkleeringen gjelder ikke for vare uavhengige lisensierte steder. Se gjennom
personvernerklaeringen til vare uavhengige lisensinnehavere for informasjon om hvordan de bruker
personopplysningene du gir til dem.

Denne personvernerkleeringen dekker de personopplysningene ABG-selskapene samler inn, bruker og
offentliggjer gjennom bruk av vare produkter og tienester enten pa Internett eller frakoblet.

ABG trenger & samle inn personopplysninger fra deg for a leie et kjaretay eller yte vare andre tjenester. Vi
samler inn personopplysninger nar du gir dem til oss, for eksempel via telefon, faks, post, e-post, ved
disken, ved fullfgring av et sgknads- eller pdmeldingsskjema, ved & bli med i var Avis Preferred-
lojalitetsordning eller ved bruk av en av ABGs nettsteder eller mobilapper eller ved bruk av vare produkter
og tjenester.

Veer oppmerksom pa at under visse omstendigheter, der du ikke oppgir personopplysninger som er pakrevd
av oss, kommer vi ikke til & kunne levere produkter og tjenester i henhold til kontrakten med deg eller
kanskje ikke kunne overholde en av vare juridiske forpliktelser. For eksempel, nar du leier et kjgretgy hos
oss, kommer vi til & kreve informasjon som navn, adresse, betalingsinformasjon og fgrerkort. Hvis du ikke
gir oss denne informasjonen, vil vi ikke kunne leie deg et kjgretgy. Du vil bli gjort oppmerksom hvis denne
situasjonen oppstar og hva konsekvensene av ikke & gi personopplysningene kommer til & veere.

Noen ganger vil vi kombinere de personopplysningene vi mottar fra deg, med andre opplysninger vi mottok
fra andre kilder, slik at vi kan gi deg en mer tilpasset og problemfri opplevelse. Disse opplysningene kan
inneholde navn, kontaktinformasjon, reiseplan, reservasjonsforespgrsel og annen informasjon som er
relevant for bestillingen din. Disse tredjepartene inkluderer:

e Reisebyraer eller en tredjeparts reservasjonstjeneste som du brukte til & gjare reservasjonen din
o Din arbeidsgiver eller forening dersom du bruker en bedrifts-/foreningskonto

e Vare lisensinnehavere og vare tilknyttede selskaper, for a opprette et Wizard-konto, eller hvis du
gjgr en bestilling pa ett sted som drives av vare tilknyttede selskaper eller lisensinnehavere for
utleie av tienester pa et annet sted som drives av o0ss, og

e Politiet og andre rettshandhevende organer hvis du er involvert i en ulykke under utleie, eller lider
ethvert tap, skade eller tyveri av kjgretayet, eller hvis du medfarer rakjaring, parkering, bompenger
eller andre trafikkrelaterte bgter eller bega andre lovbrudd i trafikken under utleie.

Formalet vi disse opplysningene til er neermere beskrevet i resten av denne personvernerkleeringen. Det
finnes en rekke grunnlag i personvernlovgivningen som tillater at Avis bruker dine personopplysninger til
disse formélene. Disse er: (1) at du har gitt ditt samtykke til at vi kan bruke dine personopplysninger til dette
formalet (for eksempel der du har gitt oss ditt samtykke til & sende deg elektronisk markedsfaring), (2) at vi
ma bruke de personopplysningene for & kunne oppfylle var kontrakt for & levere produkter eller tjenester til
deg (for eksempel a bruke informasjonen din for leie av bil eller bli med i lojalitetsprogrammet vart, «Avis
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Preferred»), (3) at behandlingen er nagdvendig i forhold til vare legitime interesser, forutsatt at vi har
balansert disse mot dine rettigheter og interesser og (4) der vi ma overholde en juridisk forpliktelse (for
eksempel & svare pa anmodninger fra myndighetene eller politiet).

Disse legitime interessene er: (a) & sikre effektiv administrasjon og styring av forholdet ditt med oss,
inkludert eventuelle utleie hos oss, (b) & forstd hvordan vare kunder bruker vare tjenester og & styre var
bilpark, (c) & utfgre forskning og analyse pa hvilke tienester eller produkter kundene vare vil ha eller hvordan
de vil at vi skal forbedre véare tjenester og produkter, (d) & forstd hvordan kundene véare bruker vare
nettsteder og apper og identifisere eventuelle problemer i hvordan nettsteder og apper brukes og hvordan
vi kan forbedre kundens brukeropplevelse, (e) fortelle kundene vare om de ulike produktene og tjenestene
vi kan tilby, (f) forstd og reagere péa tilbakemeldinger fra kunder, (g) & bedre skreddersy og tilpasse
kampanijer og fordeler som vi tilbyr til kundene vare, (h) & forhindre, oppdage eller undersgke uautorisert
bruk av vare kjaretay og systemer og sikre at vi overholder loven og vare retningslinjer og (i) handtere
eventuelle tvister og ulykker og ta juridisk eller annen faglig radgivning.

Vi samler inn teknisk informasjon om enhetene dine nar du bruker vart nettsted og app der det er tillatt. For
a lzere mer om innsamling av data pa nett, ga til delen data pa nett.

LEIE ET KJORET@Y

Nar du reserverer, leier et kjgretgy eller deltar i et av vare programmer, for eksempel et bedriftsprogram
eller var Avis Preferred-lojalitetsordning, samler vi inn informasjon for & gi deg de gode tjenestene vare (for
eksempel leie et kjgretgy, inkludert utfere leiekontrakt som angitt i vare generelle vilkar for leieforhold,
stedsspesifikke vilkar og leieavtale, gir eventuelle forespurte tilleggsutstyr, tar betaling,
forhdndsgodkjenninger og sikkerhetsinnskudd og gir rabatter og tilbud eller andre fordeler) og for vare
legitime forretningsinteresser (for eksempelvis forskning og utvikling av nye produkter og tjenester, bedring
av svindel og sikkerhetskontroll og handheving av vare juridiske rettigheter). Informasjonen vi samler inn
inkluderer:

) navn
. e-postadresse (hvis du bestiller pa nettet eller gnsker & motta e-kvitteringer)

) hjemmeadresse (for validering av fagrerkort og fakturering)

. arbeidsgivers detaljer og forretningsadresse (hvis du er medlem av et bedriftsprogram)
o et telefonnummer vi kan na deg pa

. fadselsdato (for validering av farerkort og juridiske krav)

. kjgnn (for validering av farerkort)

) betalingsinformasjon, for eksempel kreditt- eller debetkortopplysningene dine (sikkerhetskoden er
oppnadd kun for transaksjon — vi beholder ikke den)

. skattenummer (hvis spesifikt forespurt)

. informasjon fra farerkort og/eller annen identifikasjonsdokumenter utstedt av myndighetene, inkludert

om du er en ekstra sjafer for den spesifikke leien (for validering av farerkort og juridiske krav)

. informasjon fra en annen form for identifikasjonsdokumentasjon, som pass eller nasjonalt
identitetskort, dersom farerkortet ditt ikke inneholder et bilde eller ikke er gjenkjennelig som deg
ogl/eller bevis pad adresse, for eksempel en streamegning (for sikkerhets- og svindelformal).
Informasjonen vi samler inn og beholder, vil bare inneholde bilde-ID-en din der du er informert om
dette
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. spesielle rabattkoder, medlemsnummer hos partner, foreningsmedlemskap, bedriftsprogrammer
(hvis du ber om rabatter, spesielle privilegier og poengprogrammer)

. spesielle foresparsler og preferanser, inkludert:
o dine preferanser angdende valgfritt tilleggsutstyr som skadeforsikring og andre beskyttelser

o der en leverings- eller innsamlingstjeneste er tilgjengelig, adressen der vi skal slippe av eller
hente bilen og eventuelle tilleggsutstyr du har bedt om og

. annen informasjon som kan vaere ngdvendig for a leie deg et kjgretay og/eller tilby deg tjenester.

Noen kjgretgyer er utstyrt med et globalt posisjoneringssystem (GPS) eller lignende type sporingsenhet
som ogsa kan samle inn informasjon om kjgretagyet. For & leere om kjaretgydata vi samler inn, bla ned for
a lese om kjgretaydata.

Hvis du har en ulykke, eller lider tap, tyveri eller skade pa kjgretayet under utleie eller har noen mekanisk
svikt, samler vi inn opplysninger om en slik hendelse, inkludert din rapport om hendelsen og eventuelle
politiets eller andre tredjeparts rapport, inkludert detaljer om de involverte, sammen med arten av eventuelle
personskader og/eller skade pa kjaretayet og tilleggsutstyr. Vi kommer til & bruke denne informasjonen til
a utfere kontrakten var med deg (for eksempel leieavtalen og/eller vilkarene for eventuell ekstra lignende
forsikring), for vare legitime forretningsinteresser (for eksempel ved & gjenopprette kostnadene ved tap eller
skade som er forarsaket av kjeretayet), for & overholde enhver lovlig forpliktelse pa oss (for eksempel &
gjgre ngdvendig varsling av hendelsen til relevante myndigheter) og etablere, utgve eller forsvare juridiske
krav som oppstar som falge av en slik hendelse.

Under utleie kommer vi til & samle inn hvor og nar du leide kjgretayet, hvor og nar du returnerte kjgretgyet,
forsikringsinnstillinger, drivstofforbruk, kjgrelengde, ulykkeshistorie og annen informasjon relatert til
kigretgyet og din bruk av den. Denne informasjonen er ngdvendig for & kunne tilby de tjienestene du har
bedt om i henhold til leiekontrakten eller for vare legitime forretningsinteresser (for eksempel for & overvake
bruken av var bilpark).

| tillegg til de formalene som er nevnt ovenfor, bruker vi denne informasjonen til & bedre forstd kundene
vare og gi deg relevante tilbud.

Vi kommer ogsa til & samle inn informasjon om rékjgring, parkering, bompenger eller andre trafikkrelaterte
bater som du padrar deg eller andre trafikkforbrytelser du begar under utleie der disse blir gitt til oss av et
rettshandhevende organ. Vi kommer til & bruke denne informasjonen til & handtere slike bgter eller
forseelser i samsvar med vilkarene i leieavtalen med oss.

Nar du informerer oss om at du har en medisinsk funksjonshemming som krever et tilpasset kjgretay eller
annen sjafarhjelp, kommer vi til & bruke denne informasjonen for & gi deg den tjenesten du ba om, og der
du har gitt ditt eksplisitte samtykke til oss til & bruke denne informasjonen.

Nar du ringer til oss (fra hvilken som helst telefon), kan vi registrere eller overvake samtalen for
kvalitetskontroll, oppleering eller lignende.

Nar du kjgper et gavekort eller kupong, samler vi inn navn og adresse til gavemottakeren for & oppfylle
bestillingen din. Vi kommer bare til & bruke denne informasjonen til den spesifikke grunnen den er gitt for.
Hvis du mener at en av kontaktene dine har gitt oss dine personopplysninger, og du gnsker a be om at den
blir fiernet fra databasen, kan du kontakte var kundeservice pa opplysningene som er angitt i
behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon etter land-delen nedenfor.
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AVIS PREFERRED

Hvis du bestemmer deg for & bli med i vart Avis Preferred-lojalitetsprogram, kommer vi til & samle inn og
beholde navnet ditt, kontaktinformasjon, fgrerkortdetaljer og fadselsdato for & opprette en Avis Preferred-
konto for deg i samsvar med vilkarene i Avis Preferred-programmet.

Vi kommer til & bruke denne informasjonen sammen med informasjon om dine historiske og fremtidige
utleier, slik at du kan dra nytte av medlemskapet i Avis Preferred-programmet, inkludert rask tjeneste pa
vare utleiedisk, evnen til selvbetjente elementer av utleien gjennom appen var, og & gi deg ytterligere
fordeler som du har rett til under programmet, for eksempel gratis oppgraderinger og gratis utleie.

Vi bruker ogsa denne informasjonen til & skreddersy kommunikasjonen vi kan sende til deg og/eller
kampanjene vi kan tilby deg som medlem av Avis Preferred fra tid til annen.

Vi kommer ogsa til & bruke denne informasjonen for var interne analyse av hvordan kundene vare bruker
tienestene vare og for & forbedre hvordan vi leverer tienestene vare.

FORSIKRINGSPRODUKTER

Hvis du har bedt om noen av forsikringsproduktene som vi tilbyr under utleie, for eksempel
personskadeforsikring eller super personskadeforsikring, sender vi dine personopplysninger il
forsikringsselskapet som garanterer at produktet i forbindelse med inngaelse av en kontrakt med det
forsikringsselskapet for det produktet. Navnet pa forsikringsselskapet blir gjort tilgjengelig for deg nar du
ber om det aktuelle produktet.

| tilfelle du gjer krav pa et av disse forsikringsproduktene, kommer dine personopplysninger om kravet til &
bli gitt til forsikringsselskapet og enhver utpekt kravsbehandler. Vi gjar dette for & oppfylle vilkarene i avtalen
var med deg og etablere, utgve eller forsvare eventuelle tilknyttede juridiske krav.

Bruken av dine personopplysninger av dette forsikringsselskapet kommer til & bli underlagt vilkarene i det
forsikringsselskapets personvernerklaering.

KIJORETOYDATA

Noen kjaretgy du leier fra ABG, har blitt produsert eller utstyrt med innebygde enheter for a veere koblet til
internett (tilkoblet bil) som tillater oss & sende kommandoer til og motta bestemt informasjon fra kjgretayet,
inkludert geolokasjonsdata fra et globalt posisjoneringssystem (GPS). Hvis du leier en tilkoblet bil fra oss,
blir dine personopplysninger behandlet i samsvar med denne erklaeringen, og tilleggsvedlegget til tilkoblede
biler er inkludert i de generelle vilkarene for utleie (eller en annet erklzering om tilkoblede biler som vi kan
gi deg i fremtiden)

BILDER OG VIDEO
Nar det er angitt ved skilting p& det aktuelle stedet, er ABG-utleiefirmaene ogsd utstyrt med

videoovervakningssystemer, samt kameraer som registrerer nar kjagretgyene vare drar/kommer pa
parkeringsplassene vare.
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DATA PA NETT

Nar du laster ned, besgker og bruker vare nettsteder og/eller apper, samler ABG automatisk inn teknisk
informasjon. Denne delen forteller deg mer om hvilken teknisk informasjon vi samler inn og hvorfor vi samler
den inn.

IP-adresser og annen informasjon samlet inn automatisk: Vi kan samle inn din IP-adresse nar du besgker
vare nettsteder for & hjelpe oss med & diagnostisere problemer med vare hoveddatamaskiner, for
systemadministrasjon, for & rapportere aggregert informasjon til vare samarbeidspartnere og for a revidere
bruken av nettstedet vart. Vi knytter vanligvis ikke IP-adresser til noe personlig identifiserbart. Under visse
omstendigheter kan vi bruke IP-adresser til & hjelpe oss med a identifisere deg nar vi faler at det er
nadvendig for & handheve samsvar med vare vilkar og betingelser for nettstedet eller for & beskytte var
tieneste, nettsted, brukere eller andre. Vi kan ogsa samle inn din nettlesertype, internett-leverandar (ISP),
henvisning/utgangssider, filene som er sett pa nettstedet vart (f.eks. HTML-sider, grafikk, osv.),

operativsystem, dato/klokkeslett og/eller klikkstram-data for a analysere trender i aggregatet og
administrere nettstedet.

Se gkten pa nytt: Nar du besgker nettstedet vart, registrerer vi noen ganger ogsa informasjon om
nettlesergkten din pa nettstedet, inkludert hvilke sider du besgkte, og eventuelle skjemaer pa nettstedet du
fullferte. Vi vurderer denne informasjonen for & identifisere eventuelle tekniske problemer i bruken av
nettstedene vare og for & forbedre brukergrensesnittet pa nettstedene vare. Vi bruker en tredjepart til &
hjelpe oss med denne tjenesten, og denne informasjonen blir sendt til den tredjepart for dette formalet, men
denne informasjonen blir ikke avslgrt til noen annen tredjepart.

Informasjonskapsler og andre lignende teknologier: Se vare retningslinjer om informasjonskapsler som
finnes pa https://www.avis.co.uk/about-avis/cookie-policy for detalier om hvordan vi bruker
informasjonskapsler.

Mobilanalyse: Nar du laster ned og bruker Avis, Budget, Payless, Maggiore Rent og France Cars appene
for bilutleie, bruker vi programvare for mobilanalyse for & bedre forsta funksjonaliteten til appen var pa
mobilenheten din. Vare analyser kan registrere hvor ofte du bruker appen, hvordan du bruker appen, samlet
bruk, resultatdata og hvor du lastet ned appen fra. For a lese mer om hvordan vi bruker informasjon for
forskning, se analyse-delen.

Mobil GPS og push-varsler: Nar du bruker Avis, Budget, Payless, Maggiore Rent og France Cars appene
for bilutleie, kan vi samle plasseringsmarkarer ved hjelp av GPS pa enheten, hvis du lar oss. Ved & vite
omtrent hvor du er, hjelper appen deg med & fa bedre tjeneste, for eksempel a finne naermeste Avis, Budget,
Payless, Maggiore Rent og France Cars utleieplass i neerheten av deg. Dette hjelper oss ogsa med & sende
deg push-varsler eller annen kommunikasjon basert pa ditt sted (for eksempel spesialtiloud i nzerheten) og
for a yte bestemte tjenester som ankomst- og returvarsler, informasjon om kjaretayets beliggenhet,
tilgjengelige oppgraderinger, osv. Vi deler kun denne informasjonen med var kartleverandar med det formal
a yte deg tjenestene vare. For a sikre at du mottar riktige varsler, ma vi samle inn visse opplysninger om
enheten, for eksempel operativsystem og informasjon om brukeridentifikasjon. Hvis du endrer mening om
a dele posisjonen din eller motta push-varsler fra appen, ma du justere innstillingene for mobilenheten for
a sla av overfaring av geolokasjonsdata eller for & stoppe overfaring av push-varsler nar som helst. Bare
husk at hvis du slar av disse funksjonene, kommer du ikke til & motta informasjon skreddersydd for din
plassering eller spesielle stedsbaserte tilbud.
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NETTREKLAME

ABG bruker tredjeparter til & tilby annonser pa nettet eller elektroniske annonser pa vare vegne. Disse
tredjepartene bruker data om dine besgk pa nettstedene vare og appbruk for & sende deg tilpassede
annonser som kan veere av interesse for deg. Denne informasjonen samles ved hjelp av
informasjonskapsler, skript, pikselkoder, etags, nettsignaler og andre lignende teknologier av ABG og vare
tredjeparts annonsepartnere i samsvar med vare retningslinjer om informasjonskapsler.

MARKEDSFJRING

ABG kan dele personopplysninger med tredjeparter (som beskrevet i delen informasjonsdeling) for a hjelpe
oss med vare markedsfarings- og salgsfremmende prosjekter, for eksempel & administrere vare sosiale
medier sider, Igpende konkurranser, konkurranser og andre kampanjer, eller sende
markedsfgringskommunikasjon.

Vi kommer bare til & bruke dine personopplysninger til & sende deg markedsfaring der du har gitt oss ditt
samtykke til & motta markedsfaring, eller vi ellers er tillatt i henhold til gjeldende lov a gjere det. Denne
markedsfgringen blir sendt til deg enten elektronisk eller til din postadresse.

@nsker du ikke & motta reklame- og markedsfgringspost, e-post og tekstmeldinger fra ABG og vare
partnere? Ingen problem! Du kan trekke samtykket til direkte markedsfaring eller fortelle oss at du ikke vil
motta slik markedsfaring nar som helst. Se dine valg-delen for a finne ut hvordan.

ANALYSE

Vi bruker analytisk programvare, for eksempel Adobe Analytics, Google Analytics og andre, for & hjelpe
oss med & bedre forsta funksjonaliteten til programvaren var pa vare nettsteder og apper pa enheten din.
Disse programvareverktgyene tar opp teknisk informasjon, inkludert om enheten din, sammen med
bruksinformasjon, for eksempel hvor ofte du bruker vart nettsted eller app, hvilke funksjoner du bruker eller
ikke bruker pa nettsted eller app, eller hvilke sider du besgker pa nettstedet, samlet bruk, ytelsesdata, hvor
appen ble lastet ned og informasjon om ditt besgk pa nettstedet, inkludert detalier om noen av
nettadressens klikkstrgm til, gjennom og fra vart nettsted. Ytterligere informasjon om disse verktgyene er
angitt i vare retningslinjer om informasjonskapsler.

@nsker du & leere om alt som skjer nar du besgker nettstedene vare eller bruker appene vare? Lzer mer
under data p& nett-delen.

BARN

ABGs nettsteder, apper og tjenester er ikke for barn under 16 ar. Dette inkluderer koblinger til andre
nettsteder som vi gir for enkelhets skyld. Vi samler ikke bevisst inn personopplysninger fra barn av noen
grunn. Hvis du mener at ABG har mottatt personopplysninger fra barnet ditt eller en annen mindrearig,
kontakt var personvernradgiveren ved adressen som er angitt i behandlingsansvarlige og
kontaktinformasjon etter land-delen.

INFORMASJONSDELING

ABG kan bruke og dele dine personopplysninger og kjgretgydata til tilknyttede og ikke-tilknyttede
organisasjoner som fglger:
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Tredjepartsmottaker Formal med offentliggjering Rettslig grunnlag for
behandling
Uavhengige Lage og bekrefte din ) Gjennomfaring

lisensinnehavere/franchisetakere
og nettverksleverandgrer for &
kunne utfare kontrakten var med
deg og forstd hvordan du bruker
tienestene vare og for & forbedre
virksomheten var

reservasjon pa utleie

Yte vart belgnningsprogram
og oppdatere partnerpoeng
og belgnninger

Koble til bedriftskontoer og
kommersielle kontoer

Assistere med
navigasjonshjelp eller
planlegging av reiserute

Gi kundestgtte

Lese brudd p& bompenger,
trafikk eller parkering

Behandling av eventuelle
krav knyttet til ulykker og/eller
skader

Yte veihjelpstjenester

For & beskytte eller forsvare
rettighetene til oss, vare
ansatte, kunder eller andre

Bekrefte kriteriene for trygg
sjafer for kvalifiserte sjafgrer.

av en kontrakt
o Legitime interesser

. Juridisk forpliktelse

Reisebyrder for & kunne utfgre
kontrakten med deg nér du bruker
et reisebyrd og for & forstd

Lage og Dbekrefte din
reservasjon pa utleie

eller
. Samtykke
. Gjennomfaring

av en kontrakt eller

. Behandle  betalinger og | , Legitime interesser

h\O/ordan du bruke[ tienestene refusjoner
vare og for a forbedre .
virksomheten var Ass_|stere ) med

navigasjonshjelp eller

planlegging av reiserute

Gi kundestgtte

Yte veihjelpstjenester

For & beskytte eller forsvare

rettighetene til oss, vare

ansatte, kunder eller andre
Din arbeidsgiver eller Bekrefte fgrerkort eller annen . Gjennomfgring
organisasjon for & gi deg fordeler offentlig identifikasjon av en kontrakt eller
ved et bedrifts- eller
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foreningsprogram og & forsta
hvordan du bruker tjenestene
vare og for & forbedre
virksomheten var

. Bekrefte kvalifisering til bruk
av  angitte konto- og
rabattkoder

. Koble til bedriftskontoer og
kommersielle kontoer

Legitime interesser

o

Meglere for a kunne utfgre
kontrakten med deg nar du
bestiller utleie gjennom deres
tieneste og for & beskytte var
virksomhet mot svindel og tap

. Lage og Dbekrefte din
reservasjon pa utleie

. Behandle
refusjoner

betalinger  og

° Gi kundestgtte
. Handtere inkasso
. Svindelkontroll

Legitime interesser

Sgkemaskiner for & kunne utfgre
kontrakten med deg nar du bruker
en sgkemaskin og for a forsta
hvordan du bruker tjenestene
vare og for & forbedre
virksomheten var

. Lage og Dbekrefte din
reservasjon pa utleie

. Bekrefte kvalifisering til bruk
av  angitte konto- og
rabattkoder

. Behandle  betalinger og
refusjoner

. For & beskytte eller forsvare

rettighetene til oss, vare
ansatte, kunder eller andre

Gjennomfaring
av en kontrakt eller

Legitime interesser

Kredittkortutstedere for & fa| © Behandle  betalinger og| e Gjennomfering

betaling fra deg refusjoner av en kontrakt eller
. Svindelkontroll . Legitime interesser
. Handtere inkasso

Bedriftskontoforvalter for & gi deg | Hvis du leier med et bedrifts-, | ¢  Gjennomfgring

fordeler ved et bedrifts- eller
foreningsprogram og a forsta
hvordan du bruker tjenestene
vare og for & forbedre
virksomheten var

medlemskaps- eller annen lignende
kommersiell enhetskonto, kan vi dele
personopplysninger med
organisasjonen som forvalter kontoen
for egne formal. Vi anbefaler at du
giennomgar personvernerkleeringen
deres for & leere mer om
personvernspraksis.

av en kontrakt eller

Legitime interesser

Markedsfgringsagent for a gi deg
fordeler ved et bedrifts- eller
foreningsprogram og a forsta
hvordan du bruker tjenestene

. Yte vart belgnningsprogram
og oppdatere partnerpoeng
og belgnninger

. For & beskytte eller forsvare
rettighetene til oss, vare
ansatte, kunder eller andre

Gjennomfaring
av en kontrakt eller

Legitime interesser
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vare og for & forbedre
virksomheten var

IT-tjenesteleverandgrer, inkludert
IT-plattformleverandarer og
leverandgr av nettstedsanalyser
for & kunne utfgre kontrakten var
med deg og forstd hvordan du

bruker tjenestene vare og for a
forbedre virksomheten var

Statte vare IT-systemer og
infrastruktur

Yte vedlikeholdstjenester for
vare IT-systemer og
infrastruktur

Levering av datavertskap og
andre
databehandlingstjenester

Gi analysetjenester knyttet til
bruken av nettstedet vart for a
identifisere eventuelle
tekniske eller
brukergrensesnittproblemer
og/eller forbedringer [
forbindelse med nettstedet

Legitime interesser

Myndighet,  regulerings-  og
rettshandhevende organer for a
oppfylle vare juridiske
forpliktelser

For & bekrefte fgrerkortet ditt
og sikre at du oppfyller vare
kriterier for trygg sjafar

Som etterspurt av disse
byrdene dersom
offentliggjeringen er pakrevd
eller lovlig tillatt

A iverksette tiltak angdende
ulovlig virksomhet,
trafikkbrudd eller brudd pa
vilkarene for bruk

Hvis vi har god tro pa at det er
en ngdsituasjon som utgjar
en trussel mot sikkerheten til
deg eller en annen person og
Som ellers kreves eller lovlig
tillatt

Juridiske krav eller

Legitime interesser

Forsikringsselskaper og
kravbehandlere i forbindelse med
forsikringsprodukter du kjgper i
forbindelse med utleie

Tilby og betjene
forsikringsproduktet du har
bedt om

Administrer eventuelle krav
som kan gjgres under den
relevante forsikringsavtalen

Gjennomfaring
av en kontrakt eller

Legitime interesser

Vi kan ogsa overfare eller tildele dine personopplysninger til tredjepart som falge av, eller i forbindelse med
salg, fusjon, konsolidering, endring i kontroll, overfgring av eiendeler, konkurs, omorganisering eller
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likvidasjon. Eller hvis vi er involvert i & forsvare et juridisk krav, kan opplysninger om deg som er relevant
for et slikt krav, bli opplyst til tredjepart som faglge av eller i forbindelse med tilhgrende rettssaker.

Vi kan, i samsvar med markedsfgring-delen, dele opplysningene dine med forretnings- og
markedsfgringspartnere (der du har gitt ditt samtykke til slik deling av informasjon) for a sende deg
informasjon om produkter og tjenester du kan ha lyst pa. Hvis du bestemmer deg for at du ikke lenger vil
motta slike reklame og markedsfaringsmeldinger, kan du lese dine valg-delen for & finne ut hvordan du kan
melde deg av.

DINE VALG

Hvis du gnsker & melde deg av & motta reklame og markedsfaringse-post, tekstmeldinger, innlegg og andre
former for kommunikasjon fra ABG eller vare kampanjepartnere i forhold til hvilke du kanskje mottar i
samsvar med markedsfering-delen, kan du best melde deg av ved hjelp av en av fglgende mater:

e Logg deg pa kontoen din og oppdater profilen din.
e Klikk pd «avmelding» nederst pa en e-post vi sendte deg.

e  Gatil var behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon etter land-delen for & sende en e-
post til representanten for kundeservice som passer for deg.

Slik slutter du & motta reklamemeldinger:

e For Avis-kunder, skriv «<STOPP» til 48400 og
e For Budget-kunder, skriv «<STOPP» til 36300.
e For Maggiore Rent-kunder, skriv «<STOPP» til 48400.

Hvis du melder deg av & motta reklame- og markedsfaringsmeldinger, kan vi fortsatt kontakte deg
angaende forretningsforbindelsen med deg, for eksempel kontostatus og aktivitetsoppdateringer,
sparreundersgkelser om produkter og tjenester vi har gitt deg nar du leier fra oss , reservasjonsbekreftelser
eller svar pa dine henvendelser eller klager og lignende kommunikasjon.

Vil du stenge kontoen din, slutte & gjgre forretninger med ABG, eller p& annen mate velge bort ABG-
innsamling, bruk eller offentliggjaring av dine personopplysninger? Vi beklager at du forlater oss. Ta kontakt
med vare representanter for kundeservice i henhold til behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon etter
land-delen.

Se 0gsa rettighetene dine angitt i dine personvernrettigheter-delen.

FORHOLDSREGLER

Sikkerheten til dine personopplysninger er viktig for oss. Vi tar rimelige skritt for & sikre at opplysningene
dine er beskyttet mot uautorisert bruk, tilgang, offentliggjaring, endring, gdeleggelse eller tap. For finansiell
eller betalingsinformasjon, bruker vi brannmurer og Transport Layer Security (TLS) -kryptering. Vi tar
sikkerhet ekstremt alvorlig, men siden ingen system er 100 % sikre, kan vi ikke fullstendig garantere
beskyttelsen av dine personopplysninger, ikke mer enn noen annen organisasjon kan.
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Vi ber ikke om finansiell eller betalingsinformasjon, for eksempel kredittkorthnummer, passord, kontonummer
eller pin, i en e-post, tekstmelding eller annen kommunikasjon vi sender til deg. Kontroller alltid at et nettsted
der du blir bedt om finansiell eller betalingsinformasjon i forhold til var utleie eller tienester, drives av ABG
eller dets tilknyttede selskaper. Hvis du mottar en mistenkelig forespgrsel, ma du ikke oppgi informasjonen
din og rapporter den ved & kontakte en av vare representanter for kundeservice som angitt i
behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon etter land-delen.

Du er ansvarlig for & holde passordet ditt, medlemsnummer og pin trygt og sikkert. Ikke del dem med noen.
Hvis det er uautorisert bruk eller andre brudd pé& sikkerheten som involverer din informasjon, ma du varsle
oss pa kundeservice via kontaktinformasjonen nedenfor sa snart som mulig.

INFORMASJONSOPPBEVARING

ABG beholder dine personopplysninger for ikke lenger enn det er rimelig ngdvendig eller kreves ved lov.
Hvor lenge vi beholder de, avhenger veldig mye av informasjon og formal.

Kriteriene vi bruker for & bestemme oppbevaringsperioden for bestemte kategorier av data er som fglger

e hvor lenge du er medlem av Avis Preferred eller annen lojalitetsordning som vi driver eller er
medlem av et bedriftsprogram

e hvor ofte du leier hos oss eller nar du har den siste utleien

o om det foreligger kontraktsmessige eller juridiske forpliktelser som krever at vi beholder dataene
for en tidsperiode

e om det er noen pagaende rettslige krav som gjelder enhver utleie du har gjort hos oss, eller som
ellers er relatert til forholdet ditt med oss

¢ om gjeldende lovgivning, vedtekt eller forskrift tillater en bestemt oppbevaringsperiode

e om de personopplysningene anses a veere en spesiell kategori med personopplysninger, i sa fall
kommer en kortere oppbevaringsperiode generelt til & bli brukt og

¢ hva forventningen om oppbevaring var da dataene ble gitt til oss.

INTERNASJONALE OVERFZRINGER
Leieforhold

Siden vi tilbyr muligheten til & leie biler og dra nytte av tienestene vare pad mange steder globalt, overfgrer
vi dine personopplysninger til vare tilknyttede selskaper, uavhengige lisensinnehavere og reisebyraer pa
disse stedene for & oppfylle din leieforespgrsel og/eller innga en leieavtale. Den ngyaktige plasseringen for
hvor dine personopplysninger kommer til & bli overfgrt, avhenger av plasseringen av utleien. En liste over
disse stedene pa nettstedet vart pa https://www.avis.no/drive-avis/car-hire-locations.

Mange av de landene som dine personopplysninger kan overfares til for disse formalene som ligger utenfor
EU, drar ikke nytte av en tilstrekkelig beslutning utstedt av EU-kommisjonen angdende beskyttelse som gitt
til personopplysninger i det landet. Detaljer om disse spesifikke landene finner du her:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-
personal-data-non-eu-countries_en.
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Disse overfgringene er gjort enten siden de er ngdvendige for utfgrelsen av en kontrakt der du kommer til
a veere en part, eller for tiltak fer avtaleinngdelse. Alternativt sikres tilstrekkelig databeskyttelse med
standard databeskyttelsesklausuler som vi har pa plass med den aktuelle mottakeren. En kopi av disse
standard databeskyttelsesklausulene kan bli bedt om via var personvernradgiveren pa adressen angitt i
behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon.

Forretningsoperasjoner

| tillegg kan informasjonen vi samler inn fra deg, overfares til og lagres av IT-leverandgrer som opererer pa
vare vegne. Spesielt inkluderer disse vare sgkemotorer vertsleverandegr som ligger i USA. Vi overfgrer ogsa
informasjon til en rekke tilbydere av forretningsapplikasjoner — for eksempel CRM og
markedsfgringsapplikasjoner — samt markedsleverandgrer. Disse leverandgrene er hovedsakelig lokalisert
i USA.

USA drar ikke nytte av en beslutning utstedt av EU-kommisjonen om beskyttelse som gitt til
personopplysninger. Tilstrekkelig databeskyttelse er i stedet sikret ved standard databeskyttelsesklausuler
vi har pa plass med den tredje parten. En kopi kan bli forespurt via var personvernradgiveren ved adressen
som er angitt i behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon.

Gitt virksomheten globale art, overfgrer vi ogsa informasjon innen konsernselskapene til Avis Budget
Group, Inc som for enkelte aktiviteter bruker gruppen delte IT-funksjoner. Overfgringer fra innen EU for
disse formal skjer hovedsakelig til USA, men overfaringer kan ogsa gjeres til andre land. USA og mange
av de andre landene utenfor EU, drar ikke nytte av en tilstrekkelig beslutning utstedt av EU-kommisjonen
angaende beskyttelse som gitt til personopplysninger i det landet. Tilstrekkelig databeskyttelse er i stedet
sikret ved standard databeskyttelsesklausuler vi har pa plass med mottakeren. En kopi kan bli forespurt via
var personvernradgiveren ved adressen som er angitt i behandlingsansvarlige og kontaktinformasjon.

DINE PERSONVERNRETTIGHETER

Du kan ha — i samsvar med gjeldende databeskyttelseslovgivning — falgende rettigheter nar det gjelder var
handtering av dine personopplysninger:

e Retten til innsyn — du har rett til & be om en kopi av de personopplysningene vi har om deg, og a
be om statte til informasjon som forklarer hvordan personopplysningene blir brukt.

e Retten til korrigering — du har rett til & be om at vi retter ungyaktige personopplysninger om deg.
e Retten til sletting — du har rett til & be om at vi sletter personopplysningene om deg.

e Retten til Abegrense behandling —i enkelte situasjoner kan du ha rett til & be om at vi ikke bruker
de personopplysningene du har oppgitt (for eksempel hvis du mener at den er ungyaktig).

e Retten til dataportabilitet — du har rett til & motta noe av dine personopplysninger i et strukturert,
vanlig og maskinlesbart format og & overfare slik informasjon til en annen behandlingsansvarlig.

e Retten til & trekke tilbake samtykke — der vi behandler dine personopplysninger basert pa
samtykke (inkludert direkte markedsfaringstillatelser), har du rett til & trekke tilbake samtykke nar
som helst. Dette vil imidlertid ikke pavirke lovligheten av behandlingen basert pa samtykke far den
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trekkes tilbake. Videre kan vi, selv om du trekker tilbake, fortsette a bruke dine personopplysninger
som lovlig eller kreves ved lov.

Retten til & protestere: | tillegg kan du utfordre dette nar vi behandler dine personopplysninger basert pa
en legitim interesse (eller tredjeparts). Vi kan imidlertid ha rett til & fortsette & behandle informasjonen din
basert pa vare legitime interesser, eller der dette er relevant for juridiske krav. Du har ogsa rett til &
motsette deg der vi behandler dine personopplysninger for direkte markedsfaring.

[I tillegg dersom du spesifikt er fastsatt i henhold til din lokale lov, har du rett til & definere retningslinjer
for etter dgden — noe som betyr at du kan definere retningslinjer for lagring, sletting og offentliggjaring av
dine personopplysninger etter din dgd.]

Ta kontakt med var personvernradgiveren ved adressen som er angitt i behandlingsansvarlige og
kontaktinformasjon etter land-delen hvis du vil utgve noen av disse rettighetene, eller hvis du skulle ha
noen bekymringer om hvordan vi behandler dine personopplysninger. Du kan ogsa legge inn en klage til
tilsynsmyndigheten hvis du faler at vi behandler dine personopplysninger pa en méate som er i strid med
gjeldende lov.

BEHANDLINGSANSVARLIGE OG KONTAKTINFORMASJON ETTER LAND

Hvis du leier eller besgker en lokal landversjon av vare nettsteder eller mobilnettsteder i falgende land, er
behandlingsansvarlige oppfart i tabellen nedenfor.

Du kan ogsa kontakte var personvernradgiveren for eventuelle problemer eller spgrsmal du har angaende
behandlingen av dine personopplysninger. De fungerer som personvernradgiveren for alle de
behandlingsansvarlige som er oppfart nedenfor, og kan kontaktes pa:

E-post: dpo@abg.com

Postadresse: Data Privacy Officer, Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire, RG12 2EW,
Storbritannia

Telefon: +44 (0)1344 426644

Land Behandlingsansvarlig Kontaktinformasjon

Storbritannia Avis Budget UK Limited Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, United Kingdom, RG12 2EW

Storbritannia ACL Hire Limited Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, United Kingdom, RG12 2EW

Storbritannia Avis Budget EMEA Limited Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, United Kingdom, RG12 2EW
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Storbritannia

Avis Budget Services Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, United Kingdom, RG12 2EW

Storbritannia

Avis Europe Risk Management
Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, United Kingdom, RG12 2EW

Storbritannia

Zodiac Europe Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, United Kingdom, RG12 2EW

Sverige Sweden Rent A Car AB P.O. Box 6050, 171 06, Solna, Sweden
Danmark Avis Budget Denmark A/S Roskildevej 14, DK-2620 Albertslund, Denmark
Norge RAC Norway AS Drengsrudbekken 12, Oslo, Asker, 1383,
Norway
Italia Avis Budget Italia SpA Viale Carmelo Bene n° 70, 00139 Roma
Italia Bell’Aria S.p.A Viale Carmelo Bene n° 70, 00139 Roma
Italia Zodiac Italy Spa Viale Carmelo Bene n° 70, 00139 Roma
Portugal Sovial — Sociedade de Viaturas de | Rua Professor Fernando da Fonseca, Edificio
Aluguer, Lda. Visconde Alvalade, 6° piso, 1600-616 Lisboa,
Portugal
Portugal Sovialma — Sociedade de Viaturas | Rua Professor Fernando da Fonseca, Edificio
de Aluguer, Lda. Visconde Alvalade, 6° piso, 1600-616 Lisboa,
Portugal
Frankrike Avis Location de Voitures 1, rue du Général Leclerc, 92800 Puteaux
Frankrike Milton Location de Voitures 1, rue du Général Leclerc, 92800 Puteaux
Frankrike AAA France Cars 10 rue de Luyot, 59 113 Secli
Belgia Avis Belgium Kouterveldstraat 14, 1831 Diegem
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Luxembourg Avis Location de Voitures SARL Aeroport de Findel, L-1110 Findel
Nederland Avis Budget Autoverhuur Louis Armstrongweg 4, 1311 RK Almere
Ungarn Avis Budget Group Business | Kassak Lajos u. 19-25, 1134 Budapest,
Support Centre Kft Hungary
Spania Avis Budget Group Contact Centre | World Trade Centre, Edificio Norte 5a Planta,
EMEA SA Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona, Spain
Spania Avis Alquile Un Coche S.A. Avenida de Manoteras, n° 32, Edificio C, 28050
Madrid, Spain
Tyskland Avis Autovermietung Gesellschaft | Laaer Berg Strasse 43, 1100 Vienna, Austria
mbH
Tyskland Avis Autovermietung Gesellschaft | Zimmersmuehlenweg 21, 61437 Oberursel/Ts.,
GmbH & Co.KG Germany
Sveits Avis Budget Autovemietung AG Hofwsenstrasse 36, 8153 Rumlang,
Switzerland
Sveits Garep AG Hofwsenstrasse 36, 8153 Rumlang,
Switzerland
Polen Jupol-Car Sp. Z.0.0. Lopuszanska 12A, 02-220, Warsaw, Poland
Gsterrike Avis Autovermietung Gesellschaft | Laaer Berg Stral3e 43, 1100 Vienna, Austria
mbH
Tsjekkia Avis Autovermietung GmbH Organizacni slozka, Klimentska 46, Praha 1,
110 02, Ceska republika

UAVHENGIGE STEDER

Visste du at mange Avis-, Budget-, Payless-, Maggiore Rent- og France Cars-steder eies og drives
uavhengig? Hver av disse stedene samler inn, bruker og avslarer personopplysninger for sine egne formal.

ABG kontrollerer

ikke de uavhengige

lisensinnehavernes eller franchisetakernes bruk av de

personopplysningene. Be om & se pa personvernerkleeringen for det aktuelle stedet.

17

Budget"
"




Nar du arbeider med et uavhengig sted, er lisensinnehaveren eller franchisetakeren ansvarlig for & samle
inn og behandle betaling og kan engasjere seg i egne e-postkampanjer og andre former for markedsfgring
for deg. ABG er ikke ansvarlig for overholdelse av det uavhengige stedet med personvernlover. Men hvis
du mener at det uavhengige stedet bryter med personvernloven, kan du rapportere dette til ABGs
personvernradgiveren pa dpo@abg.com.

VIKTIGE KONTAKTER

@nsker du & snakke med oss? Sjekk listen nedenfor for & finne den beste maten & nad oss pa. Nar du
kontakter oss, kan vi ta skritt for & bekrefte identiteten din for sikkerhetsformal.

Jeg vil ... Hvordan man nar oss

e Kundeservice for Avis og Budget Sjekk nettstedet for ditt land for
kontaktinformasjon.

e Kontakt kundeservice for Maggiore Rent TELEFONNUMMER +39 06 22456014
E-POSTADRESSE reclami@maggiore.it
ADRESSE Viale Carmelo Bene, 70 - 00139 Roma
APNINGSTIDER Mandag — fredag 09.00 — 13.00.
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