ALLGEMEINE BEDINGUNGEN — AVIS PREFERRED DRIVE Abonnement(s)

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Avis Preferred DRIVE (nachfolgend
die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen") legen die Bedingungen fest, die fir die
verschiedenen kostenpflichtigen DRIVE-Abonnements gelten: DRIVE Silver und DRIVE Gold,
die von der

Avis Autovermietung GmbH, Lehrbachgasse 2, 1120 Wien, Osterreich (nachfolgend "Avis")
angeboten werden.

Die Gesamtheit dieser Abonnements wird kollektiv als "DRIVE-Abonnement(s)" bezeichnet.

Durch den Abschluss eines DRIVE-Abonnements erwerben Sie ein kostenpflichtiges
Abonnement, das in das Treueprogramm AVIS Preferred integriert ist, dessen Bedingungen
unten im Anhang aufgefihrt sind (siehe ANHANG "Allgemeine Geschéaftsbedingungen Avis
Preferred"). Die in Artikel 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Avis
Preferred-Vorteile gehéren zu einem vom Avis Preferred DRIVE-Programm getrennten
Programm. Sie werden nicht durch die Mitgliedschaft in einer DRIVE-Mitgliedschaft
garantiert und kdnnen unabhangig von diesen geandert werden.

Daher stimmt der Inhaber eines DRIVE-Abonnements (nachfolgend der "Inhaber") den
vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu, die die besonderen Verpflichtungen im
Rahmen des Abschlusses von DRIVE-Abonnements darstellen, sowie den Bedingungen, die
flir das Treueprogramm AVIS Preferred gelten, fiir das die DRIVE-Abonnements ein
zusatzliches Angebot darstellen.

Artikel 1 - Bedingungen fir die Berechtigung zum Erwerb von DRIVE-Abonnements

Jede natiirliche Person, die im Besitz eines in Osterreich giiltigen Fiihrerscheins ist und eine
Wohnadresse in der Europdischen Union oder der Schweiz nachweisen kann, ist fir die
DRIVE-Abonnements berechtigt. Die Nutzung des Avis Preferred DRIVE Abonnements ist
Uber die Applikation nicht moglich.

Artikel 2 - Beitritt zu den DRIVE-Abonnements

Die Mitgliedschaft in den DRIVE-Abonnements kann online auf der Avis Website avis.at oder
telefonisch von jeder Person beantragt werden, die gemaR den in Artikel 1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen angegebenen Bedingungen berechtigt ist. In diesem Fall ist von der
Person der in Artikel 4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannte Beitrag zu
bezahlen.

Nach der Bestdtigung der Mitgliedschaft wird eine Bestatigungs-E-Mail an den Inhaber
gesendet, in der seine Kundennummer angegeben ist, mit der er die mit dem beantragten
Abonnement verbundenen Vorteile nutzen kann. Ein Recht auf Inanspruchnahme der
Leistungen des DRIVE-Abonnements (z.B. Rabatte, Vorteile) steht dem jeweiligen Inhaber ab
Erhalt seiner Kundennummer zu.



Artikel 3 - Zusammenhang zwischen DRIVE-Abonnements und anderen Vorteilen
3.1. Verbindung zwischen den Programmen DRIVE und AVIS Preferred.

Die Mitgliedschaft in DRIVE-Abonnements erganzt das Treueprogramm AVIS Preferred.
Daher werden die Inhaber der DRIVE-Mitgliedschaft automatisch Mitglieder des
Treueprogramms AVIS Preferred, wodurch der Kunde die Vorteile beider Programme
kumulieren kann.

Wenn das DRIVE-Abo nicht verlangert wird, profitiert der Kunde nicht mehr von den
Vorteilen der DRIVE-Abonnements, gehort aber weiterhin dem kostenlosen AVIS Preferred-
Programm an.

3.2. Ausschluss von Firmenraten und anderen nicht-6ffentlichen Raten

Die Preise des DRIVE-Programms kénnen nicht mit Raten kombiniert werden, die im Rahmen
von Vereinbarungen mit Gewerbetreibenden oder Partnern der Marke AVIS gewahrt
werden.

Artikel 4 - Preis der Karte und Verlangerung

DRIVE SILVER DRIVE GOLD
Preis bei 79 € 99¢€
Vertragsabschluss inkl. Mwst. inkl. Mwst.
Dauer Ein (1) Jahr ab der Bestatigung der
Mitgliedschaft/der Verlangerung der Mitgliedschaft
in einem DRIVE Abonnement.

Die Mitgliedschaft endet nach Ablauf eines Jahres automatisch, kann jedoch grundsatzlich
und jederzeit vom Kunden um jeweils ein weiteres Jahr verlangert werden.

Eine Verlangerung ist nicht moglich, wenn die in Artikel 1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen genannten Berechtigungsvoraussetzungen vom Kunden nicht mehr
erfillt werden. Ab einem (1) Jahr nach dem Beitritt zum DRIVE-Abo und wenn der Inhaber
das Abo nicht verlangert, profitiert er nicht mehr von den Rabatten und Vorteilen, die mit
dem abgeschlossenen DRIVE-Abo verbunden sind. Je nach Zeitpunkt der Bestatigung der
Verlangerung profitiert der Kunde liickenlos von Rabatten und Vorteilen.

Die Verlangerung der Mitgliedschaft in einem DRIVE-Abo wird nicht zu den gleichen
Bedingungen wie bei der Erstanmeldung garantiert, sondern ist zu den Preisen und
Bedingungen erhiltlich, die zum Zeitpunkt der Verlangerung des Abonnements gelten.

Artikel 5 - Rabatte und Vorteile

Die Avis Preferred DRIVE Mitgliedschaften ermaoglichen es ihren Inhabern, bei Abschluss
eines Mietvertrags mit der Marke Avis als Hauptfahrer von den folgenden Verglinstigungen
zu profitieren, je nach abgeschlossener DRIVE Mitgliedschaft.



Vorteile AVIS |recrne | AVIS [risrerne | AVIS rosgones

Ersparnis fur Ihren Mietwagen in Osterreich’ 10 % 15 % 20%

Ersparnis fur Inren Mietwagen in Europa® 10 % 10 % 15%

Priarity-Service in der Station r\:.- (@) )

Fahrzeug-Upgrade* @) © ©

Avis Preferred Hotline L’_},‘ \/ ©

Partnerangebote: exklusive Rabatte bei Avis Preferred-Partnern é 'ﬁ}_‘::

Kostenloser Zusatzfahrer (maximal 3 pro Miete) /

Babyschale inklusive (maximal 3 pro Miete)® / \J

Kindersitz inklusive (maximal 3 pro Miete)? ) -:jfz:

Kindersitzerhdhung inklusive (maximal 3 pro Miete)?

Skitrager inklusive (maximal 1 pro Miete)® (@)

Travel Partner inklusive )

Roadside Assistance Plus inklusive

Mit dem Kauf einer DRIVE-] Mltghsdschaft schlieBen Sie eine kostenpflichtige Mitgli aft im kostenl

Avis Preferred Treueprogra .

Die angegebenen Avis Prelened Vorteile gehéren zu einem vorm DRIVE-Programm getrenmien Avis

Programm. Sie sind nicht garantiert und konnen sich andern. Pref d
*\orbehaltiich Verfugbarkeil. Das Angebot gilt nicht far Transporter, Luxusfahrzeuge, Avis Select Series und rererre € €

Avis Prestige oder fur Anmietungen von menhr als 14 Tagen. Vorteile

1 Die im Rahmen des Angebots gewahrten ErmaBigungen beziehen sich auf den frei verkauflichen

Mietpreis (bestehend aus einem pauschalen Tagessatz undjoder einem Kilometertarif), chne Zuschlage, inklusive

Optionen, zusatzliche Schutzoptionen, Versmherungem und sonstige mit dem Betrieb des Fahrzeugs

verbundene Kosten (FahrzeLgschaden, Kraflstoff Usw:). Preisnachlasse gelten nur far Mieten mit einer

Lange von bis zu 27 Tagen. Langere Mieten mit 28 und mehr Tagen sind von den Preisnachlassen

ausgeschlossen.

2Je nach Verfugbarkewt in der Station.

Die DRIVE-Vorteile gelten nur fiir Fahrzeugmieten in Osterreich. Franchisenehmer behalten
sich das Recht vor, am DRIVE-Abonnement teilzunehmen.

Die Rabatte des Angebots werden alle auf den 6ffentlichen Basismietpreis (bestehend aus
einer Tages- und/oder Kilometerpauschale) berechnet, ohne Zuschlage, Optionen,
zusatzlichen Schutz, Versicherungen und alle anderen Kosten, die mit dem Fahren des
Fahrzeugs verbunden sind (Schaden, Kraftstoff usw.). Sofern nicht anders angegeben, gelten
die Rabatte nur fiir Fahrzeugmieten in Osterreich und den angegebenen Landern in Europa.

Preisnachldsse fiir Anmietungen in Europa umfassen die in der Folge aufgelisteten Lander.
Ausnahmen, bei denen die Rabatte nicht anwendbar sind, stehen in Klammern nach dem
jeweiligen Land.

Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich (auRer Korsika), Griechenland, Italien (auRer
Sardinien), Luxemburg, Norwegen, Osterreich, Portugal, Polen, Schweden, Schweiz, Spanien,
Tschechische Republik und Vereinigtes Konigreich (auRer Barrow in Furness, Blackpool,
Carlisle, Chester, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Lerwick Fahrterminal, Lerwick Zentrum,
Nordirland, Orkney, Sumburgh Flughafen, Torquay Bahnhof, Warrington).

Preisnachldsse gelten nur fiir Mieten mit einer Ldnge von bis zu 27 Tagen. Langere Mieten
mit 28 und mehr Tagen sind von den Preisnachldssen ausgeschlossen.



Artikel 6 - Nutzung der Mitgliedschaft und Haftung des Inhabers

Die DRIVE-Mitgliedschaft ist namentlich, personlich und nicht (ibertragbar. Sie kann nur von
ihrem Inhaber, auf dessen Namen das Abonnement abgeschlossen wurde, genutzt werden.

Jeder Inhaber ist allein verantwortlich fir die Aufbewahrung und Nutzung der fir das
Abonnements relevanten Daten. Im Falle eines Missbrauchs eines DRIVE-Abonnements muss
der Inhaber Avis dartber informieren, sobald er davon Kenntnis hat.

Jeder Inhaber eines DRIVE-Abonnements ist verpflichtet, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie, im Zusammenhang mit der Anmietung eines Avis-Fahrzeugs,
die anwendbaren Allgemeinen Mietbedingungen von Avis einzuhalten.

Ein Weiterverkauf der Leistungen, die mit der Nutzung des Abonnements verbunden sind, ist
nicht erlaubt.

Die Inhaber bestatigen, dass die Informationen, die sie im Rahmen ihrer Anmeldung fiir ein
DRIVE-ABONNEMENT angegeben haben, korrekt sind. Im Falle eines Fehlers oder einer
Anderung dieser Informationen verpflichten sich die Inhaber, die Anderungen in ihrem
Online-Konto vorzunehmen, das auf avis.at zuganglich ist.

Artikel 7 - Personliche Daten

Avis verfligt iber eine Datei mit personlichen Daten, die bei der Beantragung des DRIVE-
Abonnements gesammelt werden.

Diese Daten werden verarbeitet, um Avis die Verwaltung des Abonnements seiner Inhaber
zu ermoglichen. Die Daten sind ganz oder teilweise fiir die Unternehmen der Avis Budget
Group und deren Partner und Subunternehmer bestimmt und kénnen in Lander aulRerhalb
der Europaischen Union weitergeleitet werden, wenn Sie im Rahmen der Mitgliedschaft eine
Reservierung auRerhalb der Europaischen Union durchfiihren. Gemal den gesetzlichen
Bestimmungen hat jeder Inhaber ein Recht auf Einspruch gegen die Aufnahme in diese
Dateien und die Verwendung seiner personlichen Daten sowie ein Recht auf Zugang,
Berichtigung und Loschung der ihn betreffenden Informationen, indem er seinen Antrag per
E-Mail zusammen mit einem Identitdtsnachweis an folgende Adresse richtet: dpo@abg.com.
Weitere Informationen tber die Verwendung lhrer persoénlichen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzrichtlinie. Den Link zu unserer Datenschutzrichtlinie erhalten Sie bei der
Anmeldung zum DRIVE-Abonnement und/oder zu Avis Preferred.

Artikel 8 - Klindigung

Die Nichteinhaltung wesentlicher Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
insbesondere der unter Artikel 1 angegebenen Bedingungen oder ein Missbrauch der
Mitgliedschaft durch einen Inhaber kann zur sofortigen, fristlosen Kiindigung des DRIVE-
Abonnements dieses Inhabers durch Avis sowie aller daraus resultierenden Vorteile flihren.

Artikel 9 - Widerrufsrecht

Wenn Sie das AVIS Preferred DRIVE-Abonnements im Wege des Fernabsatzes (telefonisch
oder online) abschlieBen, haben Sie das im Folgenden genauer ausgefiihrte Widerrufsrecht:



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns,

Avis Autovermietung GmbH, Lehrbachgasse 2, 1120 Wien, Osterreich mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

An Avis Autovermietung GmbH, at.drive@abg.com:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden

Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Artikel 10 - Streitschlichtung

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir die aulRergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist.

Avis ist weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.


mailto:at.drive@abg.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Avis Preferred
Osterreich

Datum: 29.11.2023

&®
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN AVIS PREFERRED

Die vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln Ihre Mitgliedschaft bei
unserem Kundentreueprogramm (bekannt als ,Avis Preferred"). Avis Preferred stellt
Ihnen Zugang zu einer Reihe von Vorteilen bereit und soll Kunden Verglinstigungen bieten,
die unsere Services regelmaBig nutzen. Weitere Informationen zu den von Avis Preferred
angebotenen Vorteilen finden Sie in Abschnitt 6 unten.

Bitte lesen Sie diese allgemeinen Geschdftsbedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie
Mitglied bei Avis Preferred werden. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen geben Ihnen
Auskunft darliber, wer wir sind, wie Sie sich fiir eine Mitgliedschaft bewerben, welche
Vorteile Ihre Mitgliedschaft hat, wie Sie und wir Ihre Mitgliedschaft dndern oder beenden
kdnnen, was Sie tun konnen, wenn ein Problem vorliegt, und andere wichtige
Informationen.

Sie mUssen diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdriicklich zustimmen, wenn Sie
sich fur eine Mitgliedschaft bei Avis Preferred bewerben. Sie kdnnen nicht an Avis Preferred
teilnehmen, ohne diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdriicklich zugestimmt zu
haben.

Bitte beachten Sie, dass diese allgemeinen Geschaftsbedingungen zwar fiir Avis Preferred
gelten, jedoch separate Bedingungen fir den Buchungsvertrag und den Mietvertrag gelten,
den Sie abschlieBen miussen. (Der Mietvertrag wird immer mit dem Unternehmen
geschlossen, das das Avis ,Rent a Car-System" an der Mietstation betreibt, an der Sie das
Mietfahrzeug abholen (der ,Fahrzeugvermieter"), wie in den im Land der Abholung
geltenden Mietvertragsbedingungen beschrieben.) Die Bedingungen fiir den Buchungs-
und Mietvertrag finden Sie unter https://www.avis.at/TermsAndCondition, und Sie mlissen
diesen separat zustimmen, bevor Sie ein Fahrzeug mieten (es sei denn, Klausel 6.17 unten
gilt).

KONTAKT

Wir sind Avis Autovermietung GmbH, ein in Osterreich eingetragenes Unternehmen.
Unsere Firmenregistrierungsnummer lautet FN92430b und unser eingetragener Sitz ist
Lehrbachgasse 2, A-1120 Wien. Unsere Umsatzsteuer-Identifikationsnummer lautet
ATU14777909 .

Kontaktieren Sie uns Uber unser Kundenservice-Team - +43 (0) 160187 -151 oder
at.aviscustomercare@abg.com.

Wenn wir Sie kontaktieren mussen, erfolgt dies Gber die Avis Preferred Mobile App oder
Uber Ihr Online-Mitgliedskonto (das bei der Beantragung einer Mitgliedschaft bei Avis
Preferred erstellt wird). Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3 unten.

MITGLIED BEI AVIS PREFERRED WERDEN
Um Mitglied bei Avis Preferred zu werden, gilt Folgendes:

3.1.1 Sie missen eine Person sein, die mindestens achtzehn (18) Jahre alt ist. Bitte
beachten Sie, dass es in einigen Landern héhere Altersbeschrankungen fiir die
Anmietung von Fahrzeugen gibt, die als Teil der in Abschnitt 1.4 oben
genannten separaten Vereinbarung eingehalten werden miissen.

3.1.2 Sie missen wohnhaft in Osterreich sein.

Um Mitglied bei Avis Preferred zu werden, missen Sie das auf unserer Website
https://secure.avis.at/avis-preferred-anmeldungverfiigbare Mitgliedschaftsformular
ausfilllen und uns Ubermitteln (dazu gehoért auch die Angabe Ihres vollstandigen Namens
und Ihrer bevorzugten Post- und E-Mail-Adresse flir Korrespondenzzwecke).


http://call:0043%20160187%20-%200/
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4.1

Fur die Mitgliedschaft bei Avis Preferred wird keine Geblhr berechnet.

Ihre Mitgliedschaft beginnt, wenn wir Ihre Bewerbung annehmen. Die Annahme wird von
uns per E-Mail bestatigt. Die Mitgliedschaft wird nach unserem Ermessen angeboten, und
wir kénnen die Mitgliedschaft jedem Bewerber verweigern, wenn wir hinreichende Griinde
dafir haben.

Wenn Ihr Antrag auf Mitgliedschaft akzeptiert wird, erhalten Sie eine Mitgliedsnummer.

Ihre Mitgliedschaft besteht, bis Sie oder wir beschlieBen, die Mitgliedschaft wie in diesen
allgemeinen Geschaftsbedingungen beschrieben zu beenden.

Wir bezeichnen jedes Jahr, in dem Sie Mitglied bei Avis Preferred sind, als
~Mitgliedschaftsjahr". Ihr erstes Mitgliedschaftsjahr beginnt an dem Tag, an dem Sie
Mitglied bei Avis Preferred werden, und endet zwo6If (12) Monate spater. Jeder Jahrestag,
an dem Sie Mitglied bei Avis Preferred wurden, ist der Beginn eines neuen
Mitgliedschaftsjahres.

Sie haben Zugriff auf ein Avis Preferred Online-Mitgliedskonto, auf das Sie unter
Verwendung Ihrer Mitgliedsnummer zugreifen kénnen (Sie missen moglicherweise auch
ein Passwort einrichten, um Ihr Online-Mitgliedskonto zu verwenden). Sie kénnen auf Ihr
Online-Mitgliedskonto unter https://www.avis.at zugreifen.

Sie kénnen zu jeder Zeit nur ein Avis Preferred Mitgliedskonto nutzen. Wenn Sie weitere
Konten eréffnen, kénnen wir jedes der anderen zusatzlichen Konten I6schen. Wir werden
das Konto des ersten von uns bearbeiteten Mitgliedschaftsantrags zu Lhrer weiteren
Nutzung bestehen lassen.

AVIS PREFERRED MITGLIEDSCHAFTSSTUFEN

Die Qualifikationsanforderungen fiir jede Avis Preferred Mitgliedschaftsstufe

Avis Preferred besteht aus drei separaten ,Stufen®. Jede Stufe definiert die Vorteile, die
Sie flr das jeweilige Mitgliedschaftsjahr erhalten.

Die drei Stufen sind:

4.1.1 ~Stufel - Avis Preferred"

Wenn Ihr erster Antrag auf Mitgliedschaft akzeptiert wird, erhalten Sie
automatisch die Mitgliedschaft ,Stufe 1 - Avis Preferred" flir Ihr erstes
Mitgliedschaftsjahr.

4.1.2 ~Stufe 2 - Avis Preferred Plus™

Um die Anforderungen fir die Mitgliedschaft ,Stufe 2 - Avis Preferred Plus®™ zu
erflllen, missen Sie:

4.1.2.1 mindestens  finf qualifizierte Anmietungen in einem
Mitgliedschaftsjahr vornehmen; und

4.1.2.2 mindestens 1.000 € fur qualifizierte Anmietungen in einem
Mitgliedschaftsjahr ausgeben.

4.1.3 ~Stufe 3 — Avis President’s Club™

Um die Anforderungen von ,Stufe 3 — Avis President’s Club" zu erfiillen, miissen
Sie:



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

4.1.3.1 mindestens zehn qualifizierte Anmietungen in einem
Mitgliedschaftsjahr vornehmen; und

4.1.3.2 mindestens 2.000 € fur qualifizierte Anmietungen in einem
Mitgliedschaftsjahr ausgeben.

(Der Begriff ,qualifizierte Anmietung®™ wird in Abschnitt 5 unten definiert).

Berechnungen der Mindestausgaben

Die folgenden Richtlinien gelten fir die Berechnung Ihrer qualifizierten Anmietungen:

4.2.1 Alle qualifizierten Anmietungen werden von der flr die betreffende Buchung
geltenden Wahrung in Euro (€) umgerechnet. Weitere Informationen zum von
uns verwendeten Wechselkurs finden Sie unter

https://secure.avis.at/TermsAndCondition.

4.2.2 Es werden nur anmietungsbezogene Umsatze (ohne Kraftstoff, BuBgelder,
Fahrzeugschaden und anderes Verwaltungsentgelt, Kosten und Ausgaben, die
anfallen kénnten) bertcksichtigt.

4.2.3 Die vollstandige Zahlung muss bei dem entsprechenden Mietwagen-Vermieter
innerhalb unseres Anmietungsnetzwerks bezlglich der qualifizierten Anmietung
eingegangen sein, damit die mietbezogenen Einnahmen bericksichtigt werden
kdnnen.

Mitgliedschaftsstufen dndern

Die Anzahl der qualifizierten Anmietungen, die Sie in einem Mitgliedschaftsjahr
vornehmen, und deren Wert bestimmen [Ihre Treuestufe wahrend jedes
Mitgliedschaftsjahres.

Wenn Sie im Verlauf eines Mitgliedschaftsjahres die Anzahl und den Wert der qualifizierten
Anmietungen erreichen, die fir eine hohere Stufe erforderlich sind, werden Sie
automatisch zur nachsten Stufe fir den Rest dieses Mitgliedschaftsjahres wechseln.

Am Ende eines jeden Mitgliedschaftsjahres wird Ihre aktuelle Treuestufe dann in das
nachste Mitgliedschaftsjahr tibertragen.

Wenn Sie wahrend des jeweiligen Mitgliedschaftsjahres nicht weiterhin die erforderlichen
qualifizierten Anmietungen fir diese Treuestufe vornehmen, kehren Sie im nachsten
Mitgliedschaftsjahr wieder zur darunter liegenden Treuestufe zurtick. Zur Vermeidung von
Missverstandnissen: Sie werden wahrend eines Mitgliedschaftsjahres nicht auf eine
niedrigere Stufe zurlickgesetzt. Die niedrigere Treuestufe wird bei Beginn des nachsten
Mitgliedschaftsjahres auf Ihr Konto angewendet.

QUALIFIZIERTE ANMIETUNGEN

Was ist eine qualifizierte Anmietung?

Damit eine Anmietung eine qualifizierte Anmietung im Rahmen unseres Avis Preferred
Programms ist, gilt:

5.1.1 Sie missen eine Buchung direkt tiber unsere Website (www.avis.at) oder Gber
unsere Reservierungs-Hotline mindestens 24 Stunden vor der Abholzeit des
Fahrzeugs vornehmen.



5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

5.1.2 Zum Zeitpunkt der Buchung missen Sie Ihre Avis Preferred Mitgliedsnummer
angeben.

5.1.3 Die Anmietung darf nicht unter die Ausschllsse
einer ,Qualifizierten Anmietung" gemaB nachstehendem Abschnitt 5.2 fallen.

Folgendes gilt nicht als qualifizierte Anmietung:

5.2.1 Flughafentransfer und Chauffeur-Service

5.2.2 Promotion-Anmietungen (z. B. Gewinner von Wettbewerbspreisen und
Wochenendgutscheine)

5.2.3 kostenlose Autos

5.2.4 Anmietung durch Avis Mitarbeiter und Familienangehdrige

5.2.5 Versicherungs- und/oder Leasinganmietungen

5.2.6 Anmietungen bei Budget Rent A Car

5.2.7 Reiseveranstalter- oder Nettotarif-Anmietungen

5.2.8 Anmietungen, die Uber Makler oder andere Vermittler getatigt werden
5.2.9 Anmietungen im Rahmen von Avis Prestige, Avis Select, Avis Van und LKW

Firmenbuchungen

Obwohl Sie ein Unternehmensprofil verwenden kénnen, um eine Buchung vorzunehmen
(die als qualifizierte Anmietung Kklassifiziert wird, wenn sie die Anforderungen von
Abschnitt 5.1), kann diese Art von Buchung NICHT die Vorteile ,Avis Preferred Mitglieder-
ErmaBigung", ,Zusatzfahrer® oder ,Roadside Assistance Plus" nutzen (siehe Abschnitt 6).
Dies bedeutet, dass die auf diese Weise vorgenommenen Buchungen starker
eingeschrankt sind, als unter Verwendung Ihres persénliches Profils.

Rickwirkend geltend gemachte Anspriiche auf ,Qualifizierte Anmietungen®™

Wenn qualifizierte Anmietungen nicht in IThrem Mitgliedskonto enthalten sind, Sie sich
jedoch entweder in [Ihrem Mitgliedskonto angemeldet haben und/oder Ihre
Mitgliedsnummer bei der Buchung anderweitig bekannt gemacht haben, kénnen Sie einen
nachtraglichen Anspruch geltend machen, wenn:

5.4.1 Sie zum Zeitpunkt der Buchung Mitglied bei Avis Preferred waren und

5.4.2 Sie den Anspruch innerhalb von sechs (6) Monaten nach der jeweiligen
Mietwagenbuchung geltend machen.

Bitte reichen Sie diese Anspriiche unter at.aviscustomercare@abg.com ein.

AVIS PREFERRED VORTEILE

Die Treuestufe, die Sie zur jeweiligen Zeit erreicht haben, bestimmt, auf welches Paket
von Vorteilen Sie zugreifen kénnen. Nachfolgend finden Sie eine zusammenfassende
Tabelle mit diesen Vorteilen. Im Ubrigen Teil dieses Abschnitts 6 finden Sie weitere



Informationen zu den einzelnen Vorteilen und inwiefern sie fir Sie infrage kommen

konnten.

6.2 Sofern wir nichts anderes vereinbaren, kdnnen Vorteile von Avis Preferred nicht mit
anderen Promotions, Gutscheinen, Vouchers, ErmaBigungen oder Sonderangeboten
(unabhéangig davon, ob diese von Avis oder Dritten angeboten werden) kombiniert werden.

PLUS
ABG Service Priority Service v v
Related B fit Pre-Prepared Paperwork.
elate enents Keys in car.”

Avis App Ve v
Select your vehicle

ABG Rental 10% Always On Discount v

Related Offers - e
Free Additional Driver
Free Roadside Assistance
Plus
Single Upgrade v
Double Upgrade
Weekends Only

Exclusive Partner

Offers v v

6.3 Die ErmaBigung flr Avis Preferred Mitglieder, Zusatzfahrer- und Roadside Assistance Plus-

AVISPreferred  AVISPreferred AVIS President’s

* Selected rental stations only

Vorteile sind nur verfliigbar:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

auf Mietwagenbuchungen fiir folgende Lénder: Osterreich, Schweiz,
Tschechische Republik, Deutschland, Frankreich (ohne Korsika), Belgien,
Luxemburg, Vereinigtes Konigreich, Irland, Sltdafrika, Schweden, Danemark,
Norwegen, Italien (ohne Sardinien), Spanien, Finnland, Griechenland, Portugal
(ohne Azoren), Island, Polen und Tlrkei;

wenn Sie Uber Ihr Mitgliedskonto mit Ihrer Mitgliedsnummer buchen; und

wenn Sie diese Vorteile als Option im Rahmen Ihrer Buchung auswahlen. Diese
Vorteile kénnen auch im Rahmen einer telefonischen Buchung hinzugefligt
werden, vorausgesetzt, Sie haben bei unserem Kundenservice Ihre
Mitgliedsnummer angegeben und darum gebeten, den Vorteil zur Buchung
hinzuzufiigen.

6.4 Der Vorteil des Fahrzeug-Upgrades wird nur zur Verfiigung gestellt:

v

CLUB



6.4.1 auf Mietwagenbuchungen fiir folgende Lénder: Osterreich, Schweiz,
Tschechische Republik, Deutschland, Frankreich, Belgien, Luxemburg,
Vereinigtes Konigreich, Irland, Sudafrika, Schweden, Danemark, Norwegen,
Italien (auBer Sardinien), Spanien (auBer Kanarische Inseln), Finnland,
Griechenland, Portugal, Island, Polen und Tirkei;

6.4.2 wenn Sie Uber Ihr Mitgliedskonto mit Ihrer Mitgliedsnummer buchen; und

6.4.3 wenn Sie an Ihrer Abholstation beim Abholen Ihres Fahrzeugs darum bitten.

Fir jede Art von Vorteil gelten die folgenden zusatzlichen Bestimmungen:

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Avis Preferred Mitglieder-ErmaBigung

In Fallen, in denen Sie die Anforderungen der Abschnitte 6.3 und 6.6 erflillen und in denen
die Beschrankungen in Abschnitt 7 nicht gelten, haben Sie (vorbehaltlich Abschnitt 6.8)
Anspruch auf eine ErmaBigung von in auf Mietdauer und Kilometerzahl (wie unten
definiert) bei allen qualifizierten Anmietungen (die ,Avis Preferred Mitglieder-
ErmadBigung"). Die bei der Buchung angezeigten Preise spiegeln automatisch die
ErmaBigung der Avis Preferred Mitglieder wider, sofern Sie bei der Buchung Ihre
Mitgliedsnummer angegeben haben.

Die Avis Preferred Mitglieder-ErmaBigung ist nur verfligbar auf:

6.6.1 Mietwagenbuchungen mit kurzer und mittlerer Lange - die ErmaBigung fir Avis
Preferred Mitglieder kann nicht fir Anmietungen von Uber 28 Tagen verwendet
werden; und

6.6.2 den frei verkduflichen Mietpreis (bestehend aus einem pauschalen Tagessatz
und/oder einem Kilometertarif), d. h. sie wird nicht auf andere Kosten (z. B.
Extra Schutzoptionen, Produkte zu Selbstbeteiligung und Haftungsreduzierung)
angerechnet.

~Mietdauer und Kilometerzahl" ist der Basistarif, der flir Ihre Fahrzeugmiete gilt. Dabei
handelt es sich um den Preis, bevor wir zusatzliche obligatorische Kosten wie Steuern und
Zuschlage (z. B. Flughafenzuschlage) hinzurechnen.

Das bedeutet, dass die 10 % ErmadBigung auf ,Mietdauer und Kilometerzahl® nicht
unbedingt 10 % des Gesamtpreises ausmachen, den Sie sonst gezahlt hatten. Wenn Sie
Fragen dazu haben, wie hoch der ,Mietdauer und Kilometerzahl“-Preis fiir Ihre Anmietung
ist, kontaktieren Sie uns bitte vor der Buchung.

Bitte beachten Sie, dass, sofern Sie bereits liber einen ErmaBigungscode (manchmal als
Avis Worldwide Discount (AWD)-Nummer bezeichnet) verfligen, der bei der Buchung auf
Ihrem Mitgliedskonto aktiv ist, die Ihnen angezeigten Preise automatisch den héchsten
ErmaBigungsgrad aus diesem Rabatt-Code und der Avis Preferred Mitglieder-ErmaBigung
widerspiegeln.

Zusatzfahrer
In Féllen, in denen Sie die Anforderungen der Abschnitte 6.3 und 6.10, sind Mitglieder von
Avis Preferred Plus und des Avis President’s Club berechtigt, einen Zusatzfahrer zu allen

gebuchten qualifizierten Anmietungen hinzuzufiigen, ohne dass Zusatzkosten anfallen.

Der Vorteil des Zusatzfahrers ist nur verfiigbar, wenn alle Zusatzfahrer die
Mindestanforderungen an Fahrer sowie alle anderen Anforderungen erfillen, die in den



6.11

6.12

Bedingungen festgelegt sind, denen Sie bei Abschluss eines Buchungs- und Mietvertrags
mit uns zustimmen missen. Diese Bedingungen finden Sie unter
https://secure.avis.at/TermsAndCondition.

Roadside Assistance Plus

In Fallen, in denen Sie die Anforderungen der Abschnitte 6.3 und 6.12, haben Avis
President’s Club Mitglieder Anspruch auf kostenlose Roadside Assistance Plus flr alle
gebuchten qualifizierten Anmietungen.

Der Roadside Assistance Plus Vorteil ist nur verfugbar:

6.12.1 in den Landern, in denen Roadside Assistance Plus den Kunden als Extra
Schutzoptionen zur Verfligung gestellt wird; und

6.12.2 wenn Sie alle anderen anwendbaren Bestimmungen in Bezug auf die
Bereitstellung von Roadside Assistance Plus einhalten, wie in den Buchungs-
und Mietvertragsbedingungen dargelegt, denen Sie bei der Buchung und
Anmietung eines Fahrzeugs zustimmen miussen. Diese Bedingungen finden Sie
unter https://secure.avis.at/TermsAndCondition.

Fahrzeug-Upgrade

Vorbehaltlich der Verfligbarkeit, der Erflllung der Anforderungen in Abschnitt 6.4 und der
Nichtanwendung der Einschrankungen in Abschnitt 7:

6.13.1 Mitglieder von Avis President’s Club haben an Wochenenden Anspruch auf ein
doppeltes Upgrade in Bezug auf alle qualifizierten Anmietungen (ein doppeltes
Upgrade bedeutet, dass Ihnen ein Fahrzeug angeboten wird, das zwei Gruppen
Uber der urspriinglich gebuchten Gruppe liegt).

6.13.2 Mitglieder von Avis Preferred Plus und Avis President’s Club haben Anspruch
auf ein einfaches Upgrade fir alle qualifizierten Anmietungen (ein einfaches
Upgrade bedeutet, dass Ihnen ein Fahrzeug angeboten wird, das eine Gruppe
héher ist als die urspriinglich gebuchte).

Priority Service

Unser Priority Service Vorteil ist an allen wichtigen Mietstationen verfligbar. Die Anzahl
der Mietstationen, an denen ein Priority Service Vorteil verfligbar ist, wird von Zeit zu Zeit
aktualisiert, um betriebliche Anderungen in unserem Geschéfts- und Partnernetzwerk
widerzuspiegeln. Wenn Sie Fragen dazu haben, ob ein Priority Service fur Ihre Anmietung
verfligbar ist, kontaktieren Sie uns bitte vor der Buchung.

Wenn Sie das Fahrzeug einer qualifizierten Anmietung abholen, ermdglicht IThnen unser
Priority Service Vorteil (sofern verfligbar):

6.15.1 den Abholprozess einfacher abzuschlieBen, einschlieBlich durch die Verwendung
von dafiir vorgesehenen Schaltern, kontaktfreien Kiosken an allen unseren
wichtigsten Mietstationen; und

6.15.2 die Auswahl Ihres Mietfahrzeugs vor der Abholung (vorbehaltlich Verfligbarkeit)
Uber unsere ,Avis Preferred Mobile App".

Dieser Vorteil wird automatisch allen Avis Preferred Kunden zur Verfligung gestellt, die
eine qualifizierte Anmietung vornehmen. Unsere Fahrzeugvermieter bieten diesen Vorteil
an teilnehmenden Abholungsstandorten in unserem Auftrag an.



6.17

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

Bitte beachten Sie, dass die Abholung Ihrer Schliissel unter Umstdnden, unter denen Sie
kontaktfreie Abholungen vornehmen dirfen (dazu missen Sie uns mdglicherweise
bestimmte Informationen und/oder Ausweisdokumente vor der Abholung Ihres Fahrzeugs
vorlegen), als Annahme der fiir Ihre Anmietung geltenden Mietvertragsbedingungen gilt
(wie Ihnen vor der Abholung zur Verfigung gestellt).

Avis App

Mit der Avis App konnen alle Avis Preferred Mitglieder ihre Mietwagenbuchungen
vornehmen und verwalten.

Angebote von externen Partnern

Mitglieder haben Anspruch auf eine Reihe von Vorzugsvorteilen, Angeboten und
ErmaBigungen von externen Partnern (,Angebote von externen Partnern").
Einzelheiten zu den derzeit angebotenen Vorteilen finden Sie auf den Webseiten ILhres Avis
Preferred Online-Mitgliedskontos.

Die zur Verfligung gestellten Angebote von externen Partnern kénnen sich von Zeit zu Zeit
andern. Wir kdnnen die fortlaufende Verfligbarkeit von Angeboten von externen Partnern
nicht garantieren. Wir werden uns immer darum bemihen, mit Organisationen
zusammenzuarbeiten, von denen wir glauben, dass sie unseren Avis Preferred Mitgliedern
dienen. Auf der oben genannten Webseite finden Sie aktuelle Informationen zu den derzeit
verfiigbaren Angeboten von externen Partnern.

Bitte beachten Sie, dass wir in keiner Weise flr Angebote von externen Partnern
verantwortlich sind. Die Aufnahme eines Dritten als Partner von Avis Preferred ist in keiner
Weise eine Beflirwortung oder Empfehlung der von ihm angebotenen Produkte oder
Services. Die Vorteile, Angebote und/oder ErmaBigungen kénnen auch ihren eigenen
allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen, denen Sie zustimmen und die Sie
einhalten mussen.

Um von den Angeboten von externen Partnern zu profitieren, kann Folgendes erforderlich
sein:

6.22.1 Sie mussen eventuell die Webseiten der externen Partner besuchen - alle Links,
die wir zu diesen Webseiten bereitstellen, werden nur zu Ihrer Information
bereitgestellt. Solche Links dirfen nicht als Beflirwortung dieser verlinkten
Webseiten oder Informationen, die Sie von ihnen erhalten, durch uns ausgelegt
werden. Wir haben keine Kontrolle Uber den Inhalt dieser Websites oder
Ressourcen.

6.22.2 Sie miuissen eventuell mit dem externen Partner separate vertragliche
Vereinbarungen zu treffen — wir sind nicht Partei solcher Vereinbarungen und
lehnen daher jegliche Haftung in Bezug auf diese ab.

Um Zugang zu den Angeboten von externen Partnern unter Avis Preferred zu erhalten,
mussen Sie dem externen Partner einen individuellen Rabattcode zur Verfligung stellen.
Dieser individuelle Rabattcode wird Ihnen Uber Ihr Avis Preferred Mitgliedskonto zur
Verfiigung gestellt. Der Code ist nur fir Sie gliltig und kann nicht an andere weitergegeben
werden.

Ad-hoc-Angebote und -Promotions von Avis

Wir kénnen auch kurzfristige Angebote oder Promotions bereitstellen. Bitte beachten Sie,
dass fir diese Angebote und Promotions zusatzliche allgemeine Geschaftsbedingungen
gelten kénnen, die Ihnen bei der Einfihrung des entsprechenden Angebots oder der
entsprechenden Promotion sowie flir die gesamte Dauer des Angebots oder der Promotion
zur Verfligung gestellt werden.



7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

EINSCHRANKUNGEN FUR DIE AVIS PREFERRED MITGLIEDER-ERMASSIGUNG UND
FAHRZEUG-UPGRADES

Moglicherweise missen wir die Anzahl der Kunden, die von der Avis Preferred Mitglieder-
ErmaBigung und/oder Fahrzeug-Upgrades profitieren kénnen, flr bestimmte
Buchungsarten und/oder an bestimmten Daten begrenzen bzw. einschranken. Wir werden
immer versuchen, alle Begrenzungen bzw. Einschrankungen, die flr die Verfligbarkeit der
Avis Preferred Mitglieder-ErmaBigung gelten kénnen, so frih wie mdéglich zu
veroffentlichen. Diese Einschréankungen werden gut sichtbar auf www.avis.at dargestellt.

Griinde, aus denen wir Einschrdankungen auferlegen missen, kénnen beispielsweise sein:

7.2.1 Wir sind (nach verninftigem Ermessen) der Ansicht, dass Gruppen von Kunden
unredlich versuchen, die Avis Preferred Mitglieder-ErmaBigungen und/oder
Fahrzeug-Upgrades auszunutzen oder zu missbrauchen.

7.2.2 Wir sind aus rechtlichen oder regulatorischen Griinden dazu verpflichtet.

7.2.3 Wir sind (nach verninftigem Ermessen) der Ansicht, dass die fortgesetzte
Verfligbarkeit der Avis Preferred Mitglieder-ErmaBigung und/oder die
Verfigbarkeit von Upgrades die angebotenen Mietservices und/oder unser
Geschdft (oder das Geschéft eines unserer Fahrzeugvermieter) erheblich und
unverhaltnismaBig beeintrachtigen kann.

Sofern Sie nicht gegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoBen, hat die
Einflhrung von Einschrankungen der Verfligbarkeit der Avis Preferred Mitglieder-
ErmaBigung und/oder Fahrzeug-Upgrades keine Auswirkungen auf bereits getatigte
qualifizierte Mietwagenbuchungen.

WICHTIGE BEDINGUNGEN IN BEZUG AUF IHRE NUTZUNG VON AVIS PREFERRED

Nur Sie dirfen die Mitgliedsnummer angeben und auf Ihr Avis Preferred Online-
Mitgliedskonto zugreifen und dieses nutzen.

Sie erkldaren sich damit einverstanden, Ihre Mitgliedsnummer und das Passwort flr Ihr
Avis Preferred Online-Mitgliedskonto sicher aufzubewahren.

Sie missen Ihre Mitgliedsnummer jederzeit bestatigen, wenn wir Sie darum bitten.

Sie mussen uns sofort informieren, wenn Sie Kenntnis von einer unbefugten Nutzung Ihrer
Mitgliedschaft erhalten. Bitte benachrichtigen Sie uns unter security2@abg.com. Wenn Sie
uns nicht benachrichtigen, kann Ihre Mitgliedschaft beendet werden und Sie kénnen fir
Verluste, Verbindlichkeiten und Fahrzeugschaden haftbar gemacht werden, die infolge der
unbefugten Nutzung Ihrer Mitgliedschaft entstehen.

Die Vorteile von Avis Preferred sind nur fiir Sie bestimmt und Sie kénnen sie nicht an
andere weitergeben. Alle individuellen Rabattcodes, wie z. B. die Codes, die flir Angebote
von externen Partnern oder fiir kurzfristige Angebote oder Promotions von Avis verwendet
werden, dirfen nicht an andere weitergegeben werden. Die Weitergabe von Vorteilen und
Codes wirde einen VerstoB gegen die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen
darstellen und dazu fihren, dass wir Ihre Avis Preferred Mitgliedschaft beenden.

Die Vorteile kénnen nicht gegen Bargeld eingeldst, erstattet oder umgetauscht werden.
AKTUALISIERUNG IHRER DATEN
Jedes Mal, wenn Sie eine qualifizierte Anmietung vornehmen, bestatigen Sie, dass die in

Ihrem ,Kundenprofil® hinterlegten Informationen, wie in Ihrem Avis Preferred Online-
Mitgliedskonto zu sehen, wahr, korrekt und vollstandig sind. Sie missen uns alle


mailto:security2@abg.com

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Anderungen zu diesen Daten mitteilen, einschlieBlich beispielsweise Anderungen in Bezug
auf Ihren Flhrerschein oder Ihre Kredit-, Debit- oder Zahlungskartendaten.

Sie kénnen uns Uber diese Anderungen informieren, indem Sie Ihr Kundenprofil in Threm
Avis Preferred Online-Mitgliedskonto aktualisieren. Wenn sich Details vor oder wahrend
der Anmietung des Fahrzeugs dndern, missen Sie den Fahrzeugvermieter unverziglich
Uber solche Anderungen informieren.

UNSERE RECHTE, ANDERUNGEN VORZUNEHMEN

Warum wir méglicherweise Anderungen vornehmen miissen

Wir muissen méglicherweise aus verschiedenen Griinden Anderungen an diesen
allgemeinen Geschaftsbedingungen oder an Avis Preferred vornehmen, darunter zum
Beispiel:

10.1.1 um ein flr uns geltendes Gesetz oder eine Vorschrift einzuhalten;

10.1.2 wenn die Anderung Avis Preferred fiir Sie besser macht oder wir diese
allgemeine Geschaftsbedingungen flir Sie fairer machen;

10.1.3 um Sie oder uns vor Betrug oder anderen schadlichen Aktivitaten durch Dritte
zu schitzen;

10.1.4 wenn sich die Funktionsweise unserer Systeme andert und wir einen guten
Grund haben, Anderungen vorzunehmen, um dies widerzuspiegeln;

10.1.5 wenn wir einen offensichtlichen Fehler in diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen korrigieren; und

10.1.6 um unsere Daten auf dem neuesten Stand zu halten.

Wie wir mit Verdnderungen umgehen, hdangt von den Auswirkungen der Veranderung auf
Sie ab.

So funktioniert es:

10.2.1 Wenn wir die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder Avis
Preferred andern, werden wir immer eine Benachrichtigung Uber die
Anderungen auf unserer Website verodffentlichen www.avis.at.

10.2.2 Wenn die Anderung keine wirklichen Auswirkungen auf Sie oder die Art und
Weise hat, wie Avis Preferred funktioniert, oder die Anderung Avis Preferred
eindeutig besser fiir Sie macht, dann wird die Anderung am Tag nach ihrer
Online-Veroffentlichung wirksam und wir werden Sie nicht gezielt kontaktieren.

10.2.3 Gilt Abschnitt 10.2.2 nicht, so werden wir Thnen zusatzlich zu der in Abschnitt
10.2.1 genannten Benachrichtigung mindestens neunzig (90) Tage vor
Inkrafttreten der Anderung eine schriftliche Benachrichtigung (ber die
Anderung zusenden.

Wenn Sie mit der Anderung nicht einverstanden sind, kénnen Sie Ihre Teilnahme an Avis
Pref_t_arred durch at.aviscustomercare@abg.com beenden. Wenn Sie dies nicht tun, bevor
die Anderung in Kraft tritt, gehen wir davon aus, dass Sie der Anderung zugestimmt haben.

Wenn Sie uns Uber Ihre Entscheidung informieren, Ihre Teilnahme an Avis Preferred unter
diesen Umstanden zu beenden, endet Ihre Teilnahme an Avis Preferred mit Ablauf der
entsprechenden Kiindigungsfrist, die wir Ihnen mitgeteilt haben (d. h. unmittelbar vor
Inkrafttreten der neuen Anderungen). Zu diesem Zeitpunkt haben Sie keinen Zugang mehr
zu den Vorteilen von Avis Preferred.



11.

11.1

11.2

12.

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

14,

14.1

14.2

14.3

14.4

KUNDENSERVICE

Wenn Sie Probleme oder Beschwerden bezliglich der Vorteile haben, die mit Ihrer
Mitgliedschaft bei Avis Preferred oder mit den vorliegenden allgemeinen
Geschidftsbedingungen verbunden sind, kontaktieren Sie bitte unser Kundenservice-Team
unter at.aviscustomercare@abg.com .

Ihre gesetzlichen Rechte und Rechtsbehelfe werden durch diesen Abschnitt Error!
Reference source not found. oder eine andere Bestimmung in diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht beeintrachtigt.

IHRE RECHTE, IHRE MITGLIEDSCHAFT ZU BEENDEN

Sie konnen Ihre Mitgliedschaft jederzeit beenden, indem Sie uns unter
at.aviscustomercare@abg.com schriftlich darliber informieren, dass Sie kein Mitglied bei
Avis Preferred mehr sein mochten.

UNSERE RECHTE, IHRE MITGLIEDSCHAFT ZU BEENDEN

Zusatzlich zu allen anderen Rechten, die uns moglicherweise zur Verfligung stehen,
behalten wir uns nach unserem alleinigen Ermessen das Recht vor, in folgenden
Situationen Ihre Mitgliedschaft und/oder Ihr Recht, eine Buchung unter Verwendung Ihrer
Mitgliedsnummer vorzunehmen, jederzeit sofort zu beenden:

13.1.1 Betrug, Fehlverhalten oder Fahrverbot,
13.1.2 Nichteinhaltung der vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
13.1.3 Inaktivitat der von Ihnen angegebenen E-Mail-Adresse.

In solchen Fallen wird Avis Sie Uber die Grinde fiir die Beendigung Ihrer Mitgliedschaft
informieren.

Wenn wir beschlieBen, Avis Preferred vollstandig flr alle Mitglieder zu beenden, werden
wir immer versuchen, Sie mindestens sechs (6) Monate im Voraus zu benachrichtigen, in
denen Sie weiterhin auf die Vorteile von Avis Preferred zugreifen kénnen. Nach Ablauf
dieser Benachrichtigungsfrist endet Ihre Mdoglichkeit, auf die Vorteile von Avis Preferred
zuzugreifen.

WAS PASSIERT, WENN IHRE MITGLIEDSCHAFT ENDET

Wenn Ihre Mitgliedschaft endet, wird Ihr Avis Preferred Online-Mitgliedskonto geschlossen,
was bedeutet, dass Sie nicht mehr darauf zugreifen kénnen.

Sofern Sie nicht gegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoBen haben, werden
wir alle angemessenen Anstrengungen unternehmen, um alle Buchungen, die Sie vor der
Beendigung unter Ihrem Avis Preferred Konto getatigt haben, dementsprechend
abzuwickeln, und alle derartigen Buchungen bleiben gemdB diesen allgemeinen
Geschdftsbedingungen gilltig (wenn Sie beispielsweise bereits eine Buchung
vorgenommen haben und von einem Zusatzfahrer, Avis Preferred Mitglieder-
ErmaBigungen und/oder Roadside Assistance Plus profitieren, bleiben diese Vorteile als
Teil Ihrer bestehenden Buchung giltig).

Fir alle Buchungen, die Sie am oder nach Ende ILhrer Mitgliedschaft vornehmen, gelten die
Vorteile von Avis Preferred nicht mehr.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Méglichkeit, auf Angebote von externen Partnern zuzugreifen
und von diesen zu profitieren, davon abhangt, dass Sie Mitglied bei Avis Preferred sind,
was bedeuten kann, dass Sie diese Angebote nicht mehr nutzen kdnnen. Weitere
Informationen finden Sie in den geltenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
externen Partner.
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UNSERE VERANTWORTUNG FUR VERLUSTE ODER SCHADEN, DIE IHNEN ENTSTEHEN

Wenn wir die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht einhalten, sind wir flr
Verluste oder Schdaden verantwortlich, die Ihnen entstehen und die eine vorhersehbare
Folge unseres VerstoBes gegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen oder unserer
Nichtanwendung angemessener Sorgfalt und Sachkenntnis sind, aber wir sind nicht fir
Verluste oder Schdaden verantwortlich, die nicht vorhersehbar sind. Ein Verlust oder
Schaden ist vorhersehbar, wenn entweder offensichtlich ist, dass dieser eintreten wird,
oder wenn wir und Sie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wussten, dass er eintreten
kénnte.

Weitere Einzelheiten zu unserer Haftung in Bezug auf Angebote von externen Partnern
finden Sie in den Abschnitten 6.20 bis 6.22.

Wir schlieBen unsere Haftung Ihnen gegentiber in keiner Weise aus oder beschranken sie
in irgendeiner Weise, wenn dies rechtswidrig ware. Dies schlieBt die Haftung fiir Tod oder
Personenschdden, die durch unsere Fahrldssigkeit oder die Fahrlassigkeit unserer
Mitarbeiter, Vertreter oder Unterauftragnehmer verursacht werden, fiir Betrug oder
betrligerische Falschdarstellungen und fir die Verletzung Ihrer gesetzlichen Rechte ein.

Wir haften nicht fir Geschaftsverluste. Wenn Sie Ihre Mitgliedschaft fir kommerzielle,
geschaftliche oder Weiterverkaufszwecke nutzen, haften wir Ihnen gegenlber nicht fir
Gewinnverlust, Geschaftsverlust, Betriebsunterbrechungen oder entgangene
Geschaftsmaoglichkeiten.

WIE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDEN

Die Einwilligung zum Erhalt von elektronischen Marketingmaterialien wird zum Zeitpunkt
der Aufnahme eingeholt. Wir und unsere Fahrzeugvermieter kénnen Ihnen von Zeit zu Zeit
auf diese Weise Werbematerialien zusenden, in denen Einzelheiten zu den Services von
Avis und Angeboten von anderen Unternehmen dargelegt werden, von denen wir oder sie
glauben, dass sie von Interesse sein kdnnten, es sei denn, Sie haben sich dagegen
entschieden, auf diese Weise kontaktiert zu werden. Alle derartigen Werbematerialien
werden von uns oder unseren Fahrzeugvermietern gesendet. Diese Werbematerialien
kdnnen Materialien von externen Preferred Partnern enthalten, die Vorteile, Angebote und
ErmaBigungen gemal Abschnitt 6.

Wir (und unsere Fahrzeugvermieter) speichern die auf Ihre Person bezogenen Daten, um
unseren Geschaftsbetrieb zu unterstitzen. Unsere Fahrzeugvermieter arbeiten als Teil des
~Avis Rent a Car-Systems" und kdénnen die bereitgestellten Informationen mitunter an
andere Unternehmen (innerhalb und auBerhalb Europas) innerhalb des Systems flr
Transaktionsverarbeitungszwecke weitergeben.

Unsere Fahrzeugvermieter bewahren alle elektronischen Aufzeichnungen von
Mietvertragen und anderen Transaktionen auf, die Sie mit ihnen eingehen.

Sie haben das Recht, auf die auf Ihre Person bezogenen Daten zuzugreifen, deren
Berichtigung zu verlangen und der Verwendung personenbezogener Daten flr
Direktmarketingzwecke zu widersprechen (zu jeder Zeit ohne Kosten). Einzelheiten dazu,
wie Sie Ihre Rechte geltend machen, erfahren Sie in den Datenschutzrichtlinien von Avis,
die unter https://secure.avis.at/das-kleingedruckte/datenschutzrichtlinien zu finden sind.

Wir und unsere Fahrzeugvermieter konnen die auf Ihre Person bezogenen Daten
offenlegen, wenn dies von den zustdndigen Justizbehdrden oder zum Zweck des Inkassos
erforderlich ist.

Die auf Ihre Person bezogenen Daten werden hauptsachlich von Avis Budget UK Limited,
Avis Budget EMEA Limited, die beide ihren eingetragenen Sitz in Avis Budget House, Park
Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 2EW, Vereinigtes Konigreich, haben, sowie
deren Rechtsnachfolger und Abtretungsempfanger sowie andere Mitglieder der Avis
Budget Group kontrolliert.
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SONSTIGE WICHTIGE BEDINGUNGEN

Wir koénnen unsere Rechte und Pflichten aus den vorliegenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen auf eine andere Organisation Ubertragen, dies hat jedoch keinen
Einfluss auf Ihre Rechte aus diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Wir werden uns
mit Ihnen in Verbindung setzen und Sie informieren, sollten wir dies planen.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten zwischen Ihnen und uns. Keine andere
Person hat das Recht, diese allgemeinen Geschéftsbedingungen durchzusetzen.

Jeder der Abschnitte und Absatze dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen besteht
separat. Wenn ein Gericht oder eine zustéandige Behodrde entscheidet, dass einer von ihnen
rechtswidrig ist, bleiben die tbrigen Abschnitte und Abséatze in vollem Umfang in Kraft und
wirksam.

Wenn wir nicht sofort darauf bestehen, dass Sie diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
entsprechen, oder wenn wir verzégert Schritte gegen Sie in Bezug auf Ihren VerstoB gegen
diese allgemeinen Geschaftsbedingungen unternehmen, bedeutet dies nicht, dass Sie
diesen Bedingungen nicht entsprechen missen, und es wird uns nicht daran hindern, zu
einem spateren Zeitpunkt Schritte gegen Sie zu unternehmen.

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem Recht von
Osterreich und der nicht ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte von Osterreich.



	1. allgemeine Geschäftsbedingungen AVIS PREFERRED
	1.1 Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln Ihre Mitgliedschaft bei unserem Kundentreueprogramm (bekannt als „Avis Preferred“). Avis Preferred stellt Ihnen Zugang zu einer Reihe von Vorteilen bereit und soll Kunden Vergünstigungen bie...
	1.2 Bitte lesen Sie diese allgemeinen Geschäftsbedingungen sorgfältig durch, bevor Sie Mitglied bei Avis Preferred werden. Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen geben Ihnen Auskunft darüber, wer wir sind, wie Sie sich für eine Mitgliedschaft bewerben...
	1.3 Sie müssen diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen ausdrücklich zustimmen, wenn Sie sich für eine Mitgliedschaft bei Avis Preferred bewerben. Sie können nicht an Avis Preferred teilnehmen, ohne diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen ausdrücklich ...
	1.4 Bitte beachten Sie, dass diese allgemeinen Geschäftsbedingungen zwar für Avis Preferred gelten, jedoch separate Bedingungen für den Buchungsvertrag und den Mietvertrag gelten, den Sie abschließen müssen. (Der Mietvertrag wird immer mit dem Unterne...

	2. KONTAKT
	2.1 Wir sind Avis Autovermietung GmbH, ein in Österreich eingetragenes Unternehmen. Unsere Firmenregistrierungsnummer lautet FN92430b  und unser eingetragener Sitz ist  Lehrbachgasse 2, A-1120 Wien. Unsere Umsatzsteuer-Identifikationsnummer lautet ATU...
	2.2 Kontaktieren Sie uns über unser Kundenservice-Team – +43 (0) 160187 -151  oder at.aviscustomercare@abg.com.
	2.3 Wenn wir Sie kontaktieren müssen, erfolgt dies über die Avis Preferred Mobile App oder über Ihr Online-Mitgliedskonto (das bei der Beantragung einer Mitgliedschaft bei Avis Preferred erstellt wird). Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 3 ...

	3. MITGLIED BEI AVIS PREFERRED WERDEN
	3.1 Um Mitglied bei Avis Preferred zu werden, gilt Folgendes:
	3.1.1 Sie müssen eine Person sein, die mindestens achtzehn (18) Jahre alt ist. Bitte beachten Sie, dass es in einigen Ländern höhere Altersbeschränkungen für die Anmietung von Fahrzeugen gibt, die als Teil der in Abschnitt 1.4 oben genannten separaten...
	3.1.2 Sie müssen wohnhaft in Österreich sein.

	3.2 Um Mitglied bei Avis Preferred zu werden, müssen Sie das auf unserer Website https://secure.avis.at/avis-preferred-anmeldungverfügbare Mitgliedschaftsformular ausfüllen und uns übermitteln (dazu gehört auch die Angabe Ihres vollständigen Namens un...
	3.3 Für die Mitgliedschaft bei Avis Preferred wird keine Gebühr berechnet.
	3.4 Ihre Mitgliedschaft beginnt, wenn wir Ihre Bewerbung annehmen. Die Annahme wird von uns per E-Mail bestätigt. Die Mitgliedschaft wird nach unserem Ermessen angeboten, und wir können die Mitgliedschaft jedem Bewerber verweigern, wenn wir hinreichen...
	3.5 Wenn Ihr Antrag auf Mitgliedschaft akzeptiert wird, erhalten Sie eine Mitgliedsnummer.
	3.6 Ihre Mitgliedschaft besteht, bis Sie oder wir beschließen, die Mitgliedschaft wie in diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen beschrieben zu beenden.
	3.7 Wir bezeichnen jedes Jahr, in dem Sie Mitglied bei Avis Preferred sind, als „Mitgliedschaftsjahr“. Ihr erstes Mitgliedschaftsjahr beginnt an dem Tag, an dem Sie Mitglied bei Avis Preferred werden, und endet zwölf (12) Monate später. Jeder Jahresta...
	3.8 Sie haben Zugriff auf ein Avis Preferred Online-Mitgliedskonto, auf das Sie unter Verwendung Ihrer Mitgliedsnummer zugreifen können (Sie müssen möglicherweise auch ein Passwort einrichten, um Ihr Online-Mitgliedskonto zu verwenden). Sie können auf...
	3.9 Sie können zu jeder Zeit nur ein Avis Preferred Mitgliedskonto nutzen. Wenn Sie weitere Konten eröffnen, können wir jedes der anderen zusätzlichen Konten löschen. Wir werden das Konto des ersten von uns bearbeiteten Mitgliedschaftsantrags zu Ihrer...

	4. AVIS PREFERRED MITGLIEDSCHAFTSSTUFEN
	Die Qualifikationsanforderungen für jede Avis Preferred Mitgliedschaftsstufe
	Avis Preferred besteht aus drei separaten „Stufen“. Jede Stufe definiert die Vorteile, die Sie für das jeweilige Mitgliedschaftsjahr erhalten.
	4.1 Die drei Stufen sind:
	4.1.1 „Stufe1 – Avis Preferred“
	Wenn Ihr erster Antrag auf Mitgliedschaft akzeptiert wird, erhalten Sie automatisch die Mitgliedschaft „Stufe 1 – Avis Preferred“ für Ihr erstes Mitgliedschaftsjahr.
	4.1.2 „Stufe 2 – Avis Preferred Plus“

	Um die Anforderungen für die Mitgliedschaft „Stufe 2 – Avis Preferred Plus“ zu erfüllen, müssen Sie:
	4.1.2.1 mindestens fünf qualifizierte Anmietungen in einem Mitgliedschaftsjahr vornehmen; und
	4.1.2.2 mindestens 1.000 € für qualifizierte Anmietungen in einem Mitgliedschaftsjahr ausgeben.
	4.1.3 „Stufe 3 – Avis President’s Club“

	Um die Anforderungen von „Stufe 3 – Avis President’s Club“ zu erfüllen, müssen Sie:
	4.1.3.1 mindestens zehn qualifizierte Anmietungen in einem Mitgliedschaftsjahr vornehmen; und
	4.1.3.2 mindestens 2.000 € für qualifizierte Anmietungen in einem Mitgliedschaftsjahr ausgeben.

	(Der Begriff „qualifizierte Anmietung“ wird in Abschnitt 5 unten definiert).
	Berechnungen der Mindestausgaben
	4.2 Die folgenden Richtlinien gelten für die Berechnung Ihrer qualifizierten Anmietungen:
	4.2.1 Alle qualifizierten Anmietungen werden von der für die betreffende Buchung geltenden Währung in Euro (€) umgerechnet. Weitere Informationen zum von uns verwendeten Wechselkurs finden Sie unter https://secure.avis.at/TermsAndCondition.
	4.2.2 Es werden nur anmietungsbezogene Umsätze (ohne Kraftstoff, Bußgelder, Fahrzeugschäden und anderes Verwaltungsentgelt, Kosten und Ausgaben, die anfallen könnten) berücksichtigt.
	4.2.3 Die vollständige Zahlung muss bei dem entsprechenden Mietwagen-Vermieter innerhalb unseres Anmietungsnetzwerks bezüglich der qualifizierten Anmietung eingegangen sein, damit die mietbezogenen Einnahmen berücksichtigt werden können.

	Mitgliedschaftsstufen ändern
	4.3 Die Anzahl der qualifizierten Anmietungen, die Sie in einem Mitgliedschaftsjahr vornehmen, und deren Wert bestimmen Ihre Treuestufe während jedes Mitgliedschaftsjahres.
	4.4 Wenn Sie im Verlauf eines Mitgliedschaftsjahres die Anzahl und den Wert der qualifizierten Anmietungen erreichen, die für eine höhere Stufe erforderlich sind, werden Sie automatisch zur nächsten Stufe für den Rest dieses Mitgliedschaftsjahres wech...
	4.5 Am Ende eines jeden Mitgliedschaftsjahres wird Ihre aktuelle Treuestufe dann in das nächste Mitgliedschaftsjahr übertragen.
	4.6 Wenn Sie während des jeweiligen Mitgliedschaftsjahres nicht weiterhin die erforderlichen qualifizierten Anmietungen für diese Treuestufe vornehmen, kehren Sie im nächsten Mitgliedschaftsjahr wieder zur darunter liegenden Treuestufe zurück. Zur Ver...

	5. Qualifizierte Anmietungen
	Was ist eine qualifizierte Anmietung?
	5.1 Damit eine Anmietung eine qualifizierte Anmietung im Rahmen unseres Avis Preferred Programms ist, gilt:
	5.1.1 Sie müssen eine Buchung direkt über unsere Website (www.avis.at) oder über unsere Reservierungs-Hotline mindestens 24 Stunden vor der Abholzeit des Fahrzeugs vornehmen.
	5.1.2 Zum Zeitpunkt der Buchung müssen Sie Ihre Avis Preferred Mitgliedsnummer angeben.
	5.1.3 Die Anmietung darf nicht unter die Ausschlüsse
	einer „Qualifizierten Anmietung“ gemäß nachstehendem Abschnitt 5.2 fallen.

	5.2 Folgendes gilt nicht als qualifizierte Anmietung:
	5.2.1 Flughafentransfer und Chauffeur-Service
	5.2.2 Promotion-Anmietungen (z. B. Gewinner von Wettbewerbspreisen und Wochenendgutscheine)
	5.2.3 kostenlose Autos
	5.2.4 Anmietung durch Avis Mitarbeiter und Familienangehörige
	5.2.5 Versicherungs- und/oder Leasinganmietungen
	5.2.6 Anmietungen bei Budget Rent A Car
	5.2.7 Reiseveranstalter- oder Nettotarif-Anmietungen
	5.2.8 Anmietungen, die über Makler oder andere Vermittler getätigt werden
	5.2.9 Anmietungen im Rahmen von Avis Prestige, Avis Select, Avis Van und LKW

	Firmenbuchungen
	5.3 Obwohl Sie ein Unternehmensprofil verwenden können, um eine Buchung vorzunehmen (die als qualifizierte Anmietung klassifiziert wird, wenn sie die Anforderungen von Abschnitt 5.1), kann diese Art von Buchung NICHT die Vorteile „Avis Preferred Mitgl...
	Rückwirkend geltend gemachte Ansprüche auf „Qualifizierte Anmietungen“
	5.4 Wenn qualifizierte Anmietungen nicht in Ihrem Mitgliedskonto enthalten sind, Sie sich jedoch entweder in Ihrem Mitgliedskonto angemeldet haben und/oder Ihre Mitgliedsnummer bei der Buchung anderweitig bekannt gemacht haben, können Sie einen nachtr...
	5.4.1 Sie zum Zeitpunkt der Buchung Mitglied bei Avis Preferred waren und
	5.4.2 Sie den Anspruch innerhalb von sechs (6) Monaten nach der jeweiligen Mietwagenbuchung geltend machen.

	5.5 Bitte reichen Sie diese Ansprüche unter at.aviscustomercare@abg.com ein.

	6. AVIS PREFERRED VORTEILE
	6.1 Die Treuestufe, die Sie zur jeweiligen Zeit erreicht haben, bestimmt, auf welches Paket von Vorteilen Sie zugreifen können. Nachfolgend finden Sie eine zusammenfassende Tabelle mit diesen Vorteilen. Im übrigen Teil dieses Abschnitts 6 finden Sie w...
	6.2 Sofern wir nichts anderes vereinbaren, können Vorteile von Avis Preferred nicht mit anderen Promotions, Gutscheinen, Vouchers, Ermäßigungen oder Sonderangeboten (unabhängig davon, ob diese von Avis oder Dritten angeboten werden) kombiniert werden.
	6.3 Die Ermäßigung für Avis Preferred Mitglieder, Zusatzfahrer- und Roadside Assistance Plus-Vorteile sind nur verfügbar:
	6.3.1 auf Mietwagenbuchungen für folgende Länder: Österreich, Schweiz, Tschechische Republik, Deutschland, Frankreich (ohne Korsika), Belgien, Luxemburg, Vereinigtes Königreich, Irland, Südafrika, Schweden, Dänemark, Norwegen, Italien (ohne Sardinien)...
	6.3.2 wenn Sie über Ihr Mitgliedskonto mit Ihrer Mitgliedsnummer buchen; und
	6.3.3 wenn Sie diese Vorteile als Option im Rahmen Ihrer Buchung auswählen. Diese Vorteile können auch im Rahmen einer telefonischen Buchung hinzugefügt werden, vorausgesetzt, Sie haben bei unserem Kundenservice Ihre Mitgliedsnummer angegeben und daru...

	6.4 Der Vorteil des Fahrzeug-Upgrades wird nur zur Verfügung gestellt:
	6.4.1 auf Mietwagenbuchungen für folgende Länder: Österreich, Schweiz, Tschechische Republik, Deutschland, Frankreich, Belgien, Luxemburg, Vereinigtes Königreich, Irland, Südafrika, Schweden, Dänemark, Norwegen, Italien (außer Sardinien), Spanien (auß...
	6.4.2 wenn Sie über Ihr Mitgliedskonto mit Ihrer Mitgliedsnummer buchen; und
	6.4.3 wenn Sie an Ihrer Abholstation beim Abholen Ihres Fahrzeugs darum bitten.

	Für jede Art von Vorteil gelten die folgenden zusätzlichen Bestimmungen:
	Avis Preferred Mitglieder-Ermäßigung
	6.5 In Fällen, in denen Sie die Anforderungen der Abschnitte 6.3 und 6.6 erfüllen und in denen die Beschränkungen in Abschnitt 7 nicht gelten, haben Sie (vorbehaltlich Abschnitt 6.8) Anspruch auf eine Ermäßigung von in  auf Mietdauer und Kilometerzahl...
	6.6 Die Avis Preferred Mitglieder-Ermäßigung ist nur verfügbar auf:
	6.6.1 Mietwagenbuchungen mit kurzer und mittlerer Länge – die Ermäßigung für Avis Preferred Mitglieder kann nicht für Anmietungen von über 28 Tagen verwendet werden; und
	6.6.2 den frei verkäuflichen Mietpreis (bestehend aus einem pauschalen Tagessatz und/oder einem Kilometertarif), d. h. sie wird nicht auf andere Kosten (z. B. Extra Schutzoptionen, Produkte zu Selbstbeteiligung und Haftungsreduzierung) angerechnet.

	6.7 „Mietdauer und Kilometerzahl“ ist der Basistarif, der für Ihre Fahrzeugmiete gilt. Dabei handelt es sich um den Preis, bevor wir zusätzliche obligatorische Kosten wie Steuern und Zuschläge (z. B. Flughafenzuschläge) hinzurechnen.
	Das bedeutet, dass die 10 % Ermäßigung auf „Mietdauer und Kilometerzahl“ nicht unbedingt 10 % des Gesamtpreises ausmachen, den Sie sonst gezahlt hätten. Wenn Sie Fragen dazu haben, wie hoch der „Mietdauer und Kilometerzahl“-Preis für Ihre Anmietung is...
	6.8 Bitte beachten Sie, dass, sofern Sie bereits über einen Ermäßigungscode (manchmal als Avis Worldwide Discount (AWD)-Nummer bezeichnet) verfügen, der bei der Buchung auf Ihrem Mitgliedskonto aktiv ist, die Ihnen angezeigten Preise automatisch den h...
	Zusatzfahrer
	6.9 In Fällen, in denen Sie die Anforderungen der Abschnitte 6.3 und 6.10, sind Mitglieder von Avis Preferred Plus und des Avis President’s Club berechtigt, einen Zusatzfahrer zu allen gebuchten qualifizierten Anmietungen hinzuzufügen, ohne dass Zusat...
	6.10 Der Vorteil des Zusatzfahrers ist nur verfügbar, wenn alle Zusatzfahrer die Mindestanforderungen an Fahrer sowie alle anderen Anforderungen erfüllen, die in den Bedingungen festgelegt sind, denen Sie bei Abschluss eines Buchungs- und Mietvertrags...
	Roadside Assistance Plus
	6.11 In Fällen, in denen Sie die Anforderungen der Abschnitte 6.3 und 6.12, haben Avis President’s Club Mitglieder Anspruch auf kostenlose Roadside Assistance Plus für alle gebuchten qualifizierten Anmietungen.
	6.12 Der Roadside Assistance Plus Vorteil ist nur verfügbar:
	6.12.1 in den Ländern, in denen Roadside Assistance Plus den Kunden als Extra Schutzoptionen zur Verfügung gestellt wird; und
	6.12.2 wenn Sie alle anderen anwendbaren Bestimmungen in Bezug auf die Bereitstellung von Roadside Assistance Plus einhalten, wie in den Buchungs- und Mietvertragsbedingungen dargelegt, denen Sie bei der Buchung und Anmietung eines Fahrzeugs zustimmen...

	Fahrzeug-Upgrade
	6.13 Vorbehaltlich der Verfügbarkeit, der Erfüllung der Anforderungen in Abschnitt 6.4 und der Nichtanwendung der Einschränkungen in Abschnitt 7:
	6.13.1 Mitglieder von Avis President’s Club haben an Wochenenden Anspruch auf ein doppeltes Upgrade in Bezug auf alle qualifizierten Anmietungen (ein doppeltes Upgrade bedeutet, dass Ihnen ein Fahrzeug angeboten wird, das zwei Gruppen über der ursprün...
	6.13.2 Mitglieder von Avis Preferred Plus und Avis President’s Club haben Anspruch auf ein einfaches Upgrade für alle qualifizierten Anmietungen (ein einfaches Upgrade bedeutet, dass Ihnen ein Fahrzeug angeboten wird, das eine Gruppe höher ist als die...
	Priority Service

	6.14 Unser Priority Service Vorteil ist an allen wichtigen Mietstationen verfügbar. Die Anzahl der Mietstationen, an denen ein Priority Service Vorteil verfügbar ist, wird von Zeit zu Zeit aktualisiert, um betriebliche Änderungen in unserem Geschäfts-...
	6.15 Wenn Sie das Fahrzeug einer qualifizierten Anmietung abholen, ermöglicht Ihnen unser Priority Service Vorteil (sofern verfügbar):
	6.15.1 den Abholprozess einfacher abzuschließen, einschließlich durch die Verwendung von dafür vorgesehenen Schaltern, kontaktfreien Kiosken an allen unseren wichtigsten Mietstationen; und
	6.15.2 die Auswahl Ihres Mietfahrzeugs vor der Abholung (vorbehaltlich Verfügbarkeit) über unsere „Avis Preferred Mobile App“.

	6.16 Dieser Vorteil wird automatisch allen Avis Preferred Kunden zur Verfügung gestellt, die eine qualifizierte Anmietung vornehmen. Unsere Fahrzeugvermieter bieten diesen Vorteil an teilnehmenden Abholungsstandorten in unserem Auftrag an.
	6.17 Bitte beachten Sie, dass die Abholung Ihrer Schlüssel unter Umständen, unter denen Sie kontaktfreie Abholungen vornehmen dürfen (dazu müssen Sie uns möglicherweise bestimmte Informationen und/oder Ausweisdokumente vor der Abholung Ihres Fahrzeugs...
	Avis App
	6.18 Mit der Avis App können alle Avis Preferred Mitglieder ihre Mietwagenbuchungen vornehmen und verwalten.
	Angebote von externen Partnern
	6.19 Mitglieder haben Anspruch auf eine Reihe von Vorzugsvorteilen, Angeboten und Ermäßigungen von externen Partnern („Angebote von externen Partnern“). Einzelheiten zu den derzeit angebotenen Vorteilen finden Sie auf den Webseiten Ihres Avis Preferre...
	6.20 Die zur Verfügung gestellten Angebote von externen Partnern können sich von Zeit zu Zeit ändern. Wir können die fortlaufende Verfügbarkeit von Angeboten von externen Partnern nicht garantieren. Wir werden uns immer darum bemühen, mit Organisation...
	6.21 Bitte beachten Sie, dass wir in keiner Weise für Angebote von externen Partnern verantwortlich sind. Die Aufnahme eines Dritten als Partner von Avis Preferred ist in keiner Weise eine Befürwortung oder Empfehlung der von ihm angebotenen Produkte ...
	6.22 Um von den Angeboten von externen Partnern zu profitieren, kann Folgendes erforderlich sein:
	6.22.1 Sie müssen eventuell die Webseiten der externen Partner besuchen – alle Links, die wir zu diesen Webseiten bereitstellen, werden nur zu Ihrer Information bereitgestellt. Solche Links dürfen nicht als Befürwortung dieser verlinkten Webseiten ode...
	6.22.2 Sie müssen eventuell mit dem externen Partner separate vertragliche Vereinbarungen zu treffen – wir sind nicht Partei solcher Vereinbarungen und lehnen daher jegliche Haftung in Bezug auf diese ab.

	Um Zugang zu den Angeboten von externen Partnern unter Avis Preferred zu erhalten, müssen Sie dem externen Partner einen individuellen Rabattcode zur Verfügung stellen. Dieser individuelle Rabattcode wird Ihnen über Ihr Avis Preferred Mitgliedskonto z...
	Ad-hoc-Angebote und -Promotions von Avis
	6.23 Wir können auch kurzfristige Angebote oder Promotions bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass für diese Angebote und Promotions zusätzliche allgemeine Geschäftsbedingungen gelten können, die Ihnen bei der Einführung des entsprechenden Angebots od...

	7. EINSCHRÄNKUNGEN FÜR DIE AVIS PREFERRED MITGLIEDER-ERMÄSSIGUNG UND FAHRZEUG-UPGRADES
	7.1 Möglicherweise müssen wir die Anzahl der Kunden, die von der Avis Preferred Mitglieder-Ermäßigung und/oder Fahrzeug-Upgrades profitieren können, für bestimmte Buchungsarten und/oder an bestimmten Daten begrenzen bzw. einschränken. Wir werden immer...
	7.2 Gründe, aus denen wir Einschränkungen auferlegen müssen, können beispielsweise sein:
	7.2.1 Wir sind (nach vernünftigem Ermessen) der Ansicht, dass Gruppen von Kunden unredlich versuchen, die Avis Preferred Mitglieder-Ermäßigungen und/oder Fahrzeug-Upgrades auszunutzen oder zu missbrauchen.
	7.2.2 Wir sind aus rechtlichen oder regulatorischen Gründen dazu verpflichtet.
	7.2.3 Wir sind (nach vernünftigem Ermessen) der Ansicht, dass die fortgesetzte Verfügbarkeit der Avis Preferred Mitglieder-Ermäßigung und/oder die Verfügbarkeit von Upgrades die angebotenen Mietservices und/oder unser Geschäft (oder das Geschäft eines...

	7.3 Sofern Sie nicht gegen diese allgemeinen Geschäftsbedingungen verstoßen, hat die Einführung von Einschränkungen der Verfügbarkeit der Avis Preferred Mitglieder-Ermäßigung und/oder Fahrzeug-Upgrades keine Auswirkungen auf bereits getätigte qualifiz...

	8. WICHTIGE BEDINGUNGEN IN BEZUG AUF IHRE NUTZUNG VON AVIS PREFERRED
	8.1 Nur Sie dürfen die Mitgliedsnummer angeben und auf Ihr Avis Preferred Online-Mitgliedskonto zugreifen und dieses nutzen.
	8.2 Sie erklären sich damit einverstanden, Ihre Mitgliedsnummer und das Passwort für Ihr Avis Preferred Online-Mitgliedskonto sicher aufzubewahren.
	8.3 Sie müssen Ihre Mitgliedsnummer jederzeit bestätigen, wenn wir Sie darum bitten.
	8.4 Sie müssen uns sofort informieren, wenn Sie Kenntnis von einer unbefugten Nutzung Ihrer Mitgliedschaft erhalten. Bitte benachrichtigen Sie uns unter security2@abg.com. Wenn Sie uns nicht benachrichtigen, kann Ihre Mitgliedschaft beendet werden und...
	8.5 Die Vorteile von Avis Preferred sind nur für Sie bestimmt und Sie können sie nicht an andere weitergeben. Alle individuellen Rabattcodes, wie z. B. die Codes, die für Angebote von externen Partnern oder für kurzfristige Angebote oder Promotions vo...
	8.6 Die Vorteile können nicht gegen Bargeld eingelöst, erstattet oder umgetauscht werden.

	9. Aktualisierung Ihrer Daten
	9.1 Jedes Mal, wenn Sie eine qualifizierte Anmietung vornehmen, bestätigen Sie, dass die in Ihrem „Kundenprofil“ hinterlegten Informationen, wie in Ihrem Avis Preferred Online-Mitgliedskonto zu sehen, wahr, korrekt und vollständig sind. Sie müssen uns...
	9.2 Sie können uns über diese Änderungen informieren, indem Sie Ihr Kundenprofil in Ihrem Avis Preferred Online-Mitgliedskonto aktualisieren. Wenn sich Details vor oder während der Anmietung des Fahrzeugs ändern, müssen Sie den Fahrzeugvermieter unver...

	10. Unsere Rechte, Änderungen vorzunehmen
	Warum wir möglicherweise Änderungen vornehmen müssen
	10.1 Wir müssen möglicherweise aus verschiedenen Gründen Änderungen an diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen oder an Avis Preferred vornehmen, darunter zum Beispiel:
	10.1.1 um ein für uns geltendes Gesetz oder eine Vorschrift einzuhalten;
	10.1.2 wenn die Änderung Avis Preferred für Sie besser macht oder wir diese allgemeine Geschäftsbedingungen für Sie fairer machen;
	10.1.3 um Sie oder uns vor Betrug oder anderen schädlichen Aktivitäten durch Dritte zu schützen;
	10.1.4 wenn sich die Funktionsweise unserer Systeme ändert und wir einen guten Grund haben, Änderungen vorzunehmen, um dies widerzuspiegeln;
	10.1.5 wenn wir einen offensichtlichen Fehler in diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen korrigieren; und
	10.1.6 um unsere Daten auf dem neuesten Stand zu halten.

	Wie wir mit Veränderungen umgehen, hängt von den Auswirkungen der Veränderung auf Sie ab.
	10.2 So funktioniert es:
	10.2.1 Wenn wir die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen und/oder Avis Preferred ändern, werden wir immer eine Benachrichtigung über die Änderungen auf unserer Website veröffentlichen www.avis.at.
	10.2.2 Wenn die Änderung keine wirklichen Auswirkungen auf Sie oder die Art und Weise hat, wie Avis Preferred funktioniert, oder die Änderung Avis Preferred eindeutig besser für Sie macht, dann wird die Änderung am Tag nach ihrer Online-Veröffentlichu...
	10.2.3 Gilt Abschnitt 10.2.2 nicht, so werden wir Ihnen zusätzlich zu der in Abschnitt 10.2.1 genannten Benachrichtigung mindestens neunzig (90) Tage vor Inkrafttreten der Änderung eine schriftliche Benachrichtigung über die Änderung zusenden.

	10.3 Wenn Sie mit der Änderung nicht einverstanden sind, können Sie Ihre Teilnahme an Avis Preferred durch at.aviscustomercare@abg.com  beenden. Wenn Sie dies nicht tun, bevor die Änderung in Kraft tritt, gehen wir davon aus, dass Sie der Änderung zug...
	10.4 Wenn Sie uns über Ihre Entscheidung informieren, Ihre Teilnahme an Avis Preferred unter diesen Umständen zu beenden, endet Ihre Teilnahme an Avis Preferred mit Ablauf der entsprechenden Kündigungsfrist, die wir Ihnen mitgeteilt haben (d. h. unmit...

	11. KUNDENSERVICE
	11.1 Wenn Sie Probleme oder Beschwerden bezüglich der Vorteile haben, die mit Ihrer Mitgliedschaft bei Avis Preferred oder mit den vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen verbunden sind, kontaktieren Sie bitte unser Kundenservice-Team unter at.a...
	11.2 Ihre gesetzlichen Rechte und Rechtsbehelfe werden durch diesen Abschnitt Error! Reference source not found. oder eine andere Bestimmung in diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen nicht beeinträchtigt.

	12. Ihre Rechte, IHRE MITGLIEDSCHAFT zu beenden
	12.1 Sie können Ihre Mitgliedschaft jederzeit beenden, indem Sie uns unter at.aviscustomercare@abg.com schriftlich darüber informieren, dass Sie kein Mitglied bei Avis Preferred mehr sein möchten.

	13. Unsere Rechte, Ihre Mitgliedschaft zu beenden
	13.1 Zusätzlich zu allen anderen Rechten, die uns möglicherweise zur Verfügung stehen, behalten wir uns nach unserem alleinigen Ermessen das Recht vor, in folgenden Situationen Ihre Mitgliedschaft und/oder Ihr Recht, eine Buchung unter Verwendung Ihre...
	13.1.1 Betrug, Fehlverhalten oder Fahrverbot,
	13.1.2 Nichteinhaltung der vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen oder
	13.1.3 Inaktivität der von Ihnen angegebenen E-Mail-Adresse.

	13.2 In solchen Fällen wird Avis Sie über die Gründe für die Beendigung Ihrer Mitgliedschaft informieren.
	13.3 Wenn wir beschließen, Avis Preferred vollständig für alle Mitglieder zu beenden, werden wir immer versuchen, Sie mindestens sechs (6) Monate im Voraus zu benachrichtigen, in denen Sie weiterhin auf die Vorteile von Avis Preferred zugreifen können...

	14. WAS PASSIERT, WENN IHRE MITGLIEDSCHAFT ENDET
	14.1 Wenn Ihre Mitgliedschaft endet, wird Ihr Avis Preferred Online-Mitgliedskonto geschlossen, was bedeutet, dass Sie nicht mehr darauf zugreifen können.
	14.2 Sofern Sie nicht gegen diese allgemeinen Geschäftsbedingungen verstoßen haben, werden wir alle angemessenen Anstrengungen unternehmen, um alle Buchungen, die Sie vor der Beendigung unter Ihrem Avis Preferred Konto getätigt haben, dementsprechend ...
	14.3 Für alle Buchungen, die Sie am oder nach Ende Ihrer Mitgliedschaft vornehmen, gelten die Vorteile von Avis Preferred nicht mehr.
	14.4 Bitte beachten Sie, dass Ihre Möglichkeit, auf Angebote von externen Partnern zuzugreifen und von diesen zu profitieren, davon abhängt, dass Sie Mitglied bei Avis Preferred sind, was bedeuten kann, dass Sie diese Angebote nicht mehr nutzen können...

	15. Unsere Verantwortung für Verluste oder Schäden, die Ihnen entstehen
	15.1 Wenn wir die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen nicht einhalten, sind wir für Verluste oder Schäden verantwortlich, die Ihnen entstehen und die eine vorhersehbare Folge unseres Verstoßes gegen diese allgemeinen Geschäftsbedingungen ode...
	15.2 Weitere Einzelheiten zu unserer Haftung in Bezug auf Angebote von externen Partnern finden Sie in den Abschnitten 6.20 bis 6.22.
	15.3 Wir schließen unsere Haftung Ihnen gegenüber in keiner Weise aus oder beschränken sie in irgendeiner Weise, wenn dies rechtswidrig wäre. Dies schließt die Haftung für Tod oder Personenschäden, die durch unsere Fahrlässigkeit oder die Fahrlässigke...
	15.4 Wir haften nicht für Geschäftsverluste. Wenn Sie Ihre Mitgliedschaft für kommerzielle, geschäftliche oder Weiterverkaufszwecke nutzen, haften wir Ihnen gegenüber nicht für Gewinnverlust, Geschäftsverlust, Betriebsunterbrechungen oder entgangene G...

	16. Wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden
	16.1 Die Einwilligung zum Erhalt von elektronischen Marketingmaterialien wird zum Zeitpunkt der Aufnahme eingeholt. Wir und unsere Fahrzeugvermieter können Ihnen von Zeit zu Zeit auf diese Weise Werbematerialien zusenden, in denen Einzelheiten zu den ...
	16.2 Wir (und unsere Fahrzeugvermieter) speichern die auf Ihre Person bezogenen Daten, um unseren Geschäftsbetrieb zu unterstützen. Unsere Fahrzeugvermieter arbeiten als Teil des „Avis Rent a Car-Systems“ und können die bereitgestellten Informationen ...
	16.3 Unsere Fahrzeugvermieter bewahren alle elektronischen Aufzeichnungen von Mietverträgen und anderen Transaktionen auf, die Sie mit ihnen eingehen.
	16.4 Sie haben das Recht, auf die auf Ihre Person bezogenen Daten zuzugreifen, deren Berichtigung zu verlangen und der Verwendung personenbezogener Daten für Direktmarketingzwecke zu widersprechen (zu jeder Zeit ohne Kosten). Einzelheiten dazu, wie Si...
	16.5 Wir und unsere Fahrzeugvermieter können die auf Ihre Person bezogenen Daten offenlegen, wenn dies von den zuständigen Justizbehörden oder zum Zweck des Inkassos erforderlich ist.
	16.6 Die auf Ihre Person bezogenen Daten werden hauptsächlich von Avis Budget UK Limited, Avis Budget EMEA Limited, die beide ihren eingetragenen Sitz in Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 2EW, Vereinigtes Königreich, hab...

	17. Sonstige wichtige Bedingungen
	17.1 Wir können unsere Rechte und Pflichten aus den vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen auf eine andere Organisation übertragen, dies hat jedoch keinen Einfluss auf Ihre Rechte aus diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen. Wir werden uns mit ...
	17.2 Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten zwischen Ihnen und uns. Keine andere Person hat das Recht, diese allgemeinen Geschäftsbedingungen durchzusetzen.
	17.3 Jeder der Abschnitte und Absätze dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen besteht separat. Wenn ein Gericht oder eine zuständige Behörde entscheidet, dass einer von ihnen rechtswidrig ist, bleiben die übrigen Abschnitte und Absätze in vollem Umfan...
	17.4 Wenn wir nicht sofort darauf bestehen, dass Sie diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen entsprechen, oder wenn wir verzögert Schritte gegen Sie in Bezug auf Ihren Verstoß gegen diese allgemeinen Geschäftsbedingungen unternehmen, bedeutet dies nic...
	17.5 Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegen dem Recht von Österreich und der nicht ausschließlichen Zuständigkeit der Gerichte von Österreich.


