Avis Budget Group - integritetsmeddelande fér EES/Storbritannien
Ikrafttradandedatum: 2024-07-19

Senaste uppdatering: 2025-10-21

1 INLEDNING

Valkommen till integritetsmeddelandet for Avis Budget Group, Inc. och dess dotterbolag och
narstdende bolag som &r belagna i EES och Storbritannien. (Vi hanvisar till dessa féretag som "ABG”,

(I ]

vi”, "oss” eller "var” i detta integritetsmeddelande).

Om du vill fa enkel atkomst till mer information som ingéar i detta integritetsmeddelande om
anvandning av dina personuppgifter ber vi dig att anvanda lankarna nedan:
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12 BARNS INTEGRITET 4
13 KONTAKTA OSS 4

En fullstandig férteckning 6ver de foretag inom Avis Budget Group som ar personuppgiftsansvariga
enligt EU:s/Storbritanniens integritetslagar och kontaktuppgifter finns i avsnittet Kontakta oss.

Detta integritetsmeddelande tacker de personuppgifter vi samlar in, anvander och lamnar ut via din
anvandning av vara webbplatser, mobila appar (var och en "app” och sammantaget "appar”),

produkter och tjanster, antingen online eller offline (sammantaget "tjanster”).

Detta integritetsmeddelande och var behandling av dina personuppgifter kommer att vara féremal for
tillampliga dataskyddslagar.

Oberoende uthyrningsstationer

Observera att vissa oberoende uthyrningsstationer &gs och drivs av en oberoende licensinnehavare
och att de inte &gs eller kontrolleras av ABG eller ndgot ABG:s narstaende bolag eller dotterbolag.
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Dessa inkluderar oberoende licensinnehavare som kan anvanda vart namn (till exempel Avis, Budget,
Payless, Maggiore och France Cars). Detta integritetsmeddelande géaller endast i den utstrackning en
av vara oberoende licensinnehavare har delat dina personuppgifter med oss enligt beskrivningen i
avsnittet Uppgifter mottagna fran tredjeparter eller nar vi agerar som gemensamt
personuppgiftsansvariga med en oberoende licensinnehavare enligt beskrivningen nedan. | annat fall
galler inte detta integritetsmeddelande fér behandling av dina personuppgifter av en oberoende
licensinnehavare.

Var och en av dessa oberoende licensinnehavare samlar in, anvander och lamnar ut personuppgifter
for egna andamal. | férhallande till dessa andamal har dessa oberoende licensinnehavare sina egna
separata integritetsmeddelanden. Las igenom dessa separata integritetsmeddelanden for att forsta
hur de relevanta oberoende licensinnehavarna samlar in, anvander och delar personuppgifter.

Den oberoende licensinnehavaren ar ansvarig for att ta emot och behandla betalningar och de kan
kontakta dig med sina egna e-postkampanjer och andra typer av marknadsféring. ABG har inget
ansvar for den oberoende licensinnehavarens efterlevnad av integritetsrelaterade lagar.

Om du anser att den oberoende uthyrningsstationen bryter mot sadana tillampliga lagar kan du dock
rapportera detta till ABG:s dataskyddsombud pa dpo@abg.com.

For viss behandling av dina personuppgifter, i synnerhet nar bade Avis och den oberoende
licensinnehavaren behandlar dina personuppgifter for bokningar och uthyrningar som anvander
ABG:s centrala bokningssystem, kommer bada parter att agera som gemensamt
personuppgiftsansvariga. Detta integritetsmeddelande anger dina personuppgifter som behandlas
aven under dessa omstandigheter. Nar vi agerar som gemensamt personuppgiftsansvariga ansvarar
ABG och véra oberoende licensinnehavare for att uppfylla sina egna skyldigheter enligt tillamplig
dataskyddslag, inklusive att svara pa eventuella forfragningar om att utdva registrerades rattigheter
enligt tilldamplig dataskyddslag.

Uppdateringar av detta integritetsmeddelande

Du kan se nar detta integritetsmeddelande senast uppdaterades genom att titta pa datumet hdgst upp
i integritetsmeddelandet. Om vi gor andringar i detta integritetsmeddelande publicerar vi &ndringarna
pa ABG-webbplatsen.

Om vi gor en andring som har betydande inverkan pa dina rattigheter eller, i den utstrackning vi har
ratt att géra det, pa betydande satt forandrar vart satt att anvanda personuppgifter eller syftet for vilket
vi anvander dem, kommer vi att informera dig via ett tydligt meddelande pa vara tjanster innan
andringen trader i kraft. Om du har ett konto hos oss kan vi &ven informera dig om sadana andringar i
detta integritetsmeddelande via e-post (skickat till den e-postadress som anges i ditt konto), via vara
tjanster eller pa annat satt som kravs eller ar tillatet enligt tillamplig lag. Alla andringar i detta
integritetsmeddelande trader i kraft nar det reviderade integritetsmeddelandet laddas upp eller
publiceras. Darfor uppmuntrar vi dig att da och da granska denna webbplats for att fa den senaste
informationen om vara integritetsrutiner.

OBSERVERA ATT NAR DU ANVANDER NAGON AV VARA TJANSTER KOMMER VI ATT SAMLA
IN, ANVANDA OCH LAMNA UT DINA PERSONUPPGIFTER ENLIGT BESKRIVNINGEN | DETTA
INTEGRITETSMEDDELANDE. Om du har fragor, kommentarer eller férslag kan du alltid kontakta
0ss pa nagot av de satt som beskrivs i avsnittet Kontakta oss.
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2 PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OCH HUR VI SAMLAR IN DEM

Vi samlar in personuppgifter fran dig, direkt och genom tredjepart, i enlighet med detta
integritetsmeddelande varje gang du kontaktar oss, samverkar med oss, hyr en bil (oavsett om det
sker via oss eller en tredjepart), gar med i ett av vara lojalitetsprogram eller anvander nagon av vara
tjanster.

Detta omfattar nar vara hyrbilar har teknik som sparar bilen och samlar in information om bilens plats,
teknisk information, bransleavldsningar och avlasningar av korstracka. Vi kallar detta Connected Car-
uppgifter. Om du vill ta reda pa mer om de Connected Car-uppgifter vi samlar in kan du lasa avsnittet
Connected Car.

Observera att om du inte forser oss med de personuppgifter vi behdver for att tillhandahalla vara
tjanster sakert eller for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser kan vi inte tillhandahélla dig vara tjanster.
Nar du till exempel hyr en bil fran oss behdver vi ditt namn, adress, betalningsinformation och kérkort,
vilket ar personuppgifter. Om du vagrar att férse oss med nagon av dessa personuppgifter kommer vi
inte att kunna hyra ut en bil till dig. Om du vagrar att forse oss med de personuppgifter vi behéver
kommer vi att upprepa att féliderna av att inte férse oss med sadana personuppgifter ar att vi inte kan
tillhandahalla tjansterna for att ge dig en mojlighet att tillhandahalla de nédvandiga personuppgifterna.

Klicka har for att TA REDA PA MER

3 HUR VI ANVANDER PERSONUPPGIFTER

Vi anvander personuppgifter for ett antal syften relaterade till att: (i) fullfolja din hyrbilsbokning hos
oss, (ii) tilhandahalla andra de produkter eller tjanster du har begart, (iii) administrera var relation
med dig, (iv) hantera incidenter som skada pa eller stdld av bilen samt (v) marknadsféra vara och
vara affarspartners produkter och tjanster till dig.

Klicka har for att LASA MER

4 RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING

Vi forlitar oss pa en av flera grunder under tillamplig dataskyddslag for att tillata oss att behandla dina
personuppgifter. Dessa omfattar det som ar nédvandigt for att utféra vart avtal med dig, for vara
berattigade intressen, for uppfyllande av rattsliga forpliktelser, for skydd for viktiga intressen och alla
behandling nar vi har inhamtat ditt samtycke.

Klicka har for att LASA MER

5 HUR VI ANVANDER COOKIES OCH ANDRA LIKNANDE TEKNIKER

Nar du besoker vara webbplatser och appar anvander vi cookies och liknande tekniker for att hjalpa
oss att forstd hur du anvander vara webbplatser och appar och sakerstalla att de fungerar som avsett,
for att optimera anvandarupplevelsen, for analys och for att visa skraddarsydda erbjudanden pa var
webbplats och tredjeparts webbplatser.

Ytterligare information finns i cookie-policyn.

6 HUR VI DELAR PERSONUPPGIFTER

Vart foéretags och verksamhets beskaffenhet kraver att vi delar personuppgifter inom Avis Budget
Group och med vara externa tjansteleverantorer och affarspartner sa att vi kan forse dig med din
hyrbilsbokning och andra produkter och tjanster som du efterfragar (t.ex. férsakring och vara

Sida 3



lojalitetsprogram) och kundassistans, samt verifiera din identitet och slutféra bedragerikontroller,
stddja var IT-infrastruktur, och marknadsféra produkter och tjanster som vi och vara affarspartner
erbjuder eller for att folja tillampliga lagar.

Klicka har for att LASA MER

7 HUR LANGE VI BEHALLER PERSONUPPGIFTER

Vi behaller inte dina personuppgifter Iangre @n det rimligen ar ndédvandigt eller kravs enligt tillamplig
lag. Hur lange vi behaller personuppgifter beror pa typen av personuppgifter och syftet (syftena) for
vilka vi samlade in dem och tilldmpliga rattsliga krav.

Klicka har for att LASA MER

8 HUR VI SKYDDAR PERSONUPPGIFTER

Vi vidtar rimliga atgarder for att se till att personuppgifter skyddas mot anvandning, atkomst,
utlamnande, férandring, forstorelse eller forlust pa otillatet satt.

Klicka har for att LASA MER

9 DINA RATTIGHETER OCH VAL

Du har vissa rattigheter och val som du kan gora avseende de personuppgifter vi har om dig.

Klicka har for att LASA MER

10 AV1S FIRST

Om du anvander var AV1S First-tjanst behandlar vi dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla
dig denna tjanst. Behandlingen omfattar att (a) verifiera din identitet, (b) bekrafta ditt kdrkorts giltighet,
(c) anvanda din mobila enhets plats for att ge var ABG-concierge mojlighet att moéta dig pa den
forutbestamda motesplatsen samt (d) anvanda de personuppgifter du tillhandahaller i meddelanden
med oss via ABG-appen.

Klicka har for att LASA MER

11 EXTERNA WEBBPLATSER

Vara tjanster innehaller lankar till och fran vara narstadende bolags och affarspartners webbplatser. Vi
har ingen kontroll éver hur personuppgifter samlas in eller anvands pa dessa webbplatser. Darfor ber
vi dig att I&sa integritetspolicyn for alla webbplatser du besdker om du féljer lankar till eller fran vara
narstdende bolags och affarspartners webbplatser.

12 BARNS INTEGRITET

Vara tjanster ar inte avsedda for barn under 16 ar. Vi samlar inte medvetet in personuppgifter fran
barn. Om du tror att vi har fatt personuppgifter fran barn under 16 ar, kontakta oss omedelbart.

13 KONTAKTA OSS

Om du har fragor, kommentarer eller forslag kan du alltid kontakta oss. For att skydda dig kan vi
behdva verifiera din identitet innan vi hjalper till med din begaran genom att verifiera att du kan ge oss
information om dig som vi tidigare har samlat in.
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KONTAKTINFORMATION

Kundsupport-team

Kontrollera ABG-webbplatsen for information om dina kundtjanstkontakter.

Personuppgiftsansvariga och kontaktuppgifter enligt land

Om du hyr en bil eller besdker en lokal version av vara webbplatser eller var app i féljande
l&nder ar den organisation som anges i tabellen personuppgiftsansvarig for dina uppgifter.

Du kan aven kontakta vart dataskyddsombud rérande eventuella problem eller fragor
avseende var behandling av personuppgifter. De agerar som dataskyddsombud (DPO)
rérande alla personuppgiftsansvariga som anges nedan och kan nas pa:

E-post: dpo@abg.com

Postadress: Data Privacy Officer, Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire, RG12
2EW, Storbritannien

Telefon: +44(0) 1344 417170
Land Personuppgiftsansvari Kontaktinformation
()
Osterrike Avis Autovermietung Gesellschaft Lehrbachgasse 2
m. b. H
1120 Wien, Osterrike
Belgien Avis Belgium SA Kouterveldstraat 14, 1831 Diegem, Belgien
Tjeckien Avis Autovermietung GmbH Organizacni slozka, Klimentska 46, Prag 1,
110 02, Tjeckien
Danmark Avis Budget Denmark A/S Roskildevej 14, DK-2620 Albertslund,
Danmark
Frankrike Avis Location de Voitures SAS Tour Alto, 1 place Zaha Hadid, 4 place
des Saisons, 92400 Courbevoie,
Frankrike
Frankrike AAA France Cars 11 rue Paul Dubrule, 59 810 LESQUIN,
Frankrike
Tyskland Avis Autovermietung Gesellschaft | Lehrbachgasse 2, 1120 Wien, Osterrike
mbH
Tyskland Avis Autovermietung Gesellschaft| Zimmersmuehlenweg 21, 61440 Oberursel/Ts.,
GmbH & Co.KG Tyskland
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Ungern Avis Budget Group Business Kassak Lajos u. 19-25, 1134
Support Centre Kft Budapest, Ungern
Italien Avis Budget Italia SpA Kontaktinformation: OK Viale Carmelo Bene —
Roma: Foretagskontor: Via Innsbruck 31
Bolzano
Italien Bell'Aria S.p.A Kontaktinformation: OK Viale Carmelo Bene —
Roma: Foretagskontor: Viale Carmelo Bene -
Rom
Luxemburg Avis Location de Voitures SARL Aeroport de Findel, L-1110 Findel,
Luxemburg
Norge RAC Norway AS Drengsrudbekken 12, Oslo, Asker,
1383, Norge
Polen Jupol-Car Sp. Z.o.0. Ul. Lopuszanska 12A, 02-220,
Warszawa, Polen
Portugal Sovial — Sociedade de Av. Severiano Falcéo, 9, 2685-379 Prior Velho,
Viaturas de Aluguer, Portugal
Unipessoal, Lda.
Portugal Sovialma — Sociedade de Largo Anténio Nobre, 164, 9000-022 Funchal,
Viaturas de Aluguer da Madeira, Portugal
Madeira, Lda.
Spanien Avis Alquile Un Coche S.A.U. Avenida de Manoteras 32, Edificio C
(OpCo) 28050 Madrid, Spanien
Spanien Avis Budget Group Avenida de Manoteras 32, Edificio C
Contact Centre EMEA SA 28050 Madrid, Spanien
World Trade Centre, Edificio Norte 5a Planta,
Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona,
Spanien
Sverige Sweden Rent A Car AB P.O. Box 6050, 171 06, Solna, Sverige
Schweiz Avis Budget Autovemietung AG Hofwisenstrassen 36, 8153 Rumlang, Schweiz
Schweiz Garep AG Hofwisenstrassen 36, 8153 Rimlang, Schweiz
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Storbritannie
n

Avis Budget UK Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Storbritannien, RG12 2EW

Storbritannie
n

ACL Hire Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Storbritannien, RG12 2EW

Storbritannie
n

Avis Budget EMEA Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Storbritannien, RG12 2EW

Storbritannie
n

Avis Budget Services Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Storbritannien, RG12 2EW

Storbritannie
n

Avis Europe Risk Management
Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Storbritannien, RG12 2EW

Storbritannie
n

Zodiac Europe Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Storbritannien, RG12 2EW
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A
PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OCH HUR VI SAMLAR IN DEM

HYRA EN BIL

Nar du gor en bokning eller hyr en bil hos oss samlar vi in féljande personuppgifter:

. namn

. e-postadress

. hemadress

. uppgifter om arbetsgivaren och féretagets adress (om du ar medlem i ett
foretagsprogram)

o telefonnummer

o fodelsedatum

. kén

. betalningsuppgifter som ditt kredit- eller betalkort (sakerhetskoden anvands endast for
transaktionen — vi behaller den inte)

o skatteregistreringsnummer (pa specifik forfragan)

) uppgifter fran kdrkort och/eller annan myndighetsutfardad legitimation, inklusive om du ar
en ytterligare forare for det specifika hyrestillfallet

. uppgifter fran en annan typ av legitimation, t.ex. ett pass eller ett nationellt ID-kort om ditt

korkort inte har ett fotografi eller fotografiet inte liknar dig och/eller ett adressbevis som
exempelvis en elrdkning. Vi informerar dig vid det tillfallet om vi ska behalla de uppgifter
som omfattar din fotolegitimation under dessa omstandigheter

. sarskilda rabattkoder, partnermedlemsnummer, medlemskap i féreningar,
foretagsformansprogram (om du begar rabatter, sarskilda férmaner och poangprogram)
o sarskilda forfragningar och énskemal, inklusive:

o dina 6nskemal avseende tillval som sjalvriskeliminering och andra férsakringar
o om en leverans- eller hdmtningstjanst ar tillganglig, den adress dar vi kommer att
leverera eller hdmta bilen och eventuella tillval du har bestallt

. var och nar du hyrde bilen, var och nar du aterlamnade bilen, 6énskemal om férsakringar,
bransleférbrukning, kdrstracka, olyckshistorik och andra personuppgifter som ar
relaterade till bilen och din anvandning av den

. Om du informerar oss om att du har en funktionsnedsattning eller andra halsorelaterade
krav som innebar att du behéver en anpassad bil eller andra férarhjalpmedel kommer vi
att anvanda dessa personuppgifter for att kunna leverera den tjanst du har bestallt och
nar du har givit oss ditt uttryckliga samtycke till att anvanda uppgifterna.

. ABG uppratthaller en Hyr inte till-lista med kunder som utgér risker for var verksamhet
och/eller personal och som kommer att férhindras fran att hyra hos oss pa grund av
dessa risker. De personuppgifter ABG behandlar for att uppratthalla denna lista omfattar
kontakt- och andra personuppgifter, inklusive anledningarna till att personen har
inkluderats i Hyr inte till-listan s& som beskrivs vidare i avsnittet Hyr inte till-LISTA nedan

. nar du aterlamnar en bil efter en uthyrning kan vi be dig om ett kvitto pa bransleinkdpet
och vi kan behalla en kopia av kvittot. Detta branslekvitto kan innehalla
kreditkortsuppgifter, datum och inkdpsplats och kravs for att bekrafta att bilen har tankats
i enlighet med vart hyrbilsavtal med dig

. vara hyrbilar har inbaddad teknik eller externa enheter monterade som sparar bilen och
samlar in information om bilens plats, teknisk information om hur bilen kérs, bilens
bransleavlasningar och bilens avlasningar om kérstracka. Om du vill ta reda pa mer om
de Connected Car-uppgifter vi samlar in kan du l&sa avsnittet Connected Car samt
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. pa vissa platser kan vi behéva samla in specifika kategorier av personuppgifter som rér
dig och din bilhyra sa att dessa kan tillhandahallas till brottsbekdmpande myndigheter
(t.ex. polisen) dar sa kravs enligt gallande lag. Detta kan omfatta de personuppgifter som
anges ovan samt ytterligare personuppgifter som kravs enligt lag.

AV1S FIRST

Las avsnittet AV1S FIRST for att fa information om vilka personuppgifter vi samlar in i
samband med AV1S First-tjansten.

TRAFIK- OCH BILKORNINGSFORSEELSER

Vi kommer att samla in personuppgifter om boter for fortkdrning eller felparkering, vagtullar
eller andra trafikrelaterade boéter eller eventuella andra trafikbrott som du begar under din
hyresperiod, om sadana uppgifter lAmnas ut till oss av nagon polismyndighet,
parkeringsmyndighet eller tullmyndighet.

OLYCKOR, MEKANISKA FEL OCH SKADA ELLER STOLD

Om du rakar ut for en olycka eller drabbas av forlust, stéld eller skada pa bilen under
hyresperioden eller drabbas av nagot mekaniskt fel kommer vi att samla in uppgifter
avseende incidenten, inklusive din rapport om incidenten och alla rapporter fran polisen och
annan tredjepart, inklusive uppgifter om inblandade personer tillsammans med detaljer om
eventuella personskador och/eller skador pa bilen och tillval.

KONTAKTA OSS

Nar du ringer till oss kan vi spela in eller 6vervaka samtalet med avseende pa
kvalitetskontroll, utbildning och liknande andamal. Vi kommer att informera dig om denna
inspelning eller vervakning under samtalet.

Nar du kontaktar oss via e-post, sms eller via sociala medier kommer vi att fora ett register
over ditt namn, dina kontaktuppgifter och innehallet i dina meddelanden, fragor, feedback
eller klagomal.

KORKORTSVERIFIERING

Vi kan erbjuda dig méjligheten att verifiera ditt korkort (eller andra identitetshandlingar) och
din identitet online eller i var app via var externa verifieringsleverantor, vilket kan ge dig
mojlighet att kringga verifieringsprocessen vid disken pa vara uthyrningsstationer.

Om du fortsatter med denna verifiering online eller via var app kommer vi att samla in en bild
av ditt kdrkort och din selfie for att slutféra verifieringen.

Behandlingen av din selfie kraver biometrisk verifiering och kommer endast att slutféras om
du har lamnat ditt uttryckliga samtycke eftersom biometriska uppgifter anses vara en sarskild
kategori av personuppgifter som behandlas for identifieringsandamal.

Onlineverifiering ar valfritt och du kan fortfarande slutféra den Digital Check-In processen
utan att slutféra onlineverifieringen. Du maste fortfarande registrera dina uppgifter och
verifiera ditt korkort/ID innan du hyr bilen, men detta kan slutféras pa var uthyrningsstation nar
du hamtar ut din hyrbil. Om onlineverifieringen inte slutférs innebar det dock att du inte kan
kringga disken pa vara uthyrningsstationer eller hyra fran platser som inte ar bemannade.
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Om vi erbjuder dig méjligheten att skapa ett konto hos oss gor detta mojligt fér oss att behalla
din verifieringsstatus sa att du kan anvanda denna verifieringsstatus for framtida bilhyror hos
oss utan att behdva slutféra verifieringsprocessen online for varje framtida bilhyra. Vi kommer
dock fortfarande att krava att du verifierar ditt korkort och din identitet pa nytt med jamna
mellanrum och dar detaljerna behdver uppdateras — t.ex. nar ditt krkort har utgatt.

| vissa jurisdiktioner (inklusive Danmark, Norge, Sverige, Tyskland och Osterrike) begar vi
dessutom att du tillhandahaller dina identitetshandlingar via var app for verifiering (med hjalp
av var externa leverantor). Detta kraver att du skannar bilder av ditt korkort eller andra
identitetshandlingar. Denna verifiering av identitetshandlingar omfattar ingen biometrisk
uppgiftsbehandling. Detta kan vara ett krav enligt lokal lag och om ett saddant krav géller
informerar vi dig om det. Du maste fortfarande checka in pa var uthyrningsstation.

Online-verifiering kan ocksa innebdra mottagande av information fran externa leverantérer av
bedragerikontroll och databaskontroll av identitetshandlingar.

Las avsnittet AV1S FIRST for att fa information avseende specifika detaljer avseende
biometrisk verifiering och korkortsverifiering som en del av AV1S First-tjansten.

ANVANDA WEBBPLATS ELLER APP

Nar du hamtar, besdker och anvander vara webbplatser och/eller appar samlar ABG
automatiskt in vissa tekniska uppgifter. Detta avsnitt forklarar vilka tekniska uppgifter vi
samlar in och hur vi gor det.

IP-adresser och andra automatiskt insamlade personuppgifter

Vi samlar in din IP-adress nar du besoker vara webbplatser. Vi lankar normalt sett inte IP-
adresser till nagra personidentifierande uppgifter. Under sarskilda omstandigheter kan vi
anvanda IP-adresser for att hjalpa oss att identifiera dig om vi anser att det ar nédvandigt for
att genomdriva efterlevnad av vara webbplatsvillkor eller for att skydda var tjanst, var
webbplats, vara anvandare eller andra.

Vi samlar dessutom in uppgifter om din typ av webblasare, internetleverantér (ISP),
hanvisande/utgangssidor, filer som visas pa var plats (till exempel HTML-sidor, grafik osv.),
operativsystem, datum-/tidsstdmpel och/eller klickstrémsdata.

Sessionsavspelning

Nar du besoker var webbplats spelar vi ibland in personuppgifter om din webblasningssession
pa webbplatsen, inklusive vilka sidor du besdkte och alla formular du fyllde i pa webbplatsen.

Statistik

Vi anvander statistikprogramvara, t.ex. Adobe Analytics, Google Analytics och andra, for att
skaffa battre kunskap om hur var programvara fungerar pa vara webbplatser och i vara appar
i din enhet. Dessa programverktyg registrerar tekniska uppgifter om din enhet tillsammans
med anvandningsuppgifter som hur ofta du anvander var webbplats eller app, vilka
webbplats- eller appfunktioner du anvander eller inte anvander eller vilka sidor du besdker pa
webbplatsen, sammanlagd anvandning, prestandauppgifter, var appen hamtades fran samt
uppgifter om ditt besok pa platsen, inklusive om en del av klickstrémmen till, genom och fran
var webbplats.
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Mobil GPS och pushnotiser

Med ditt samtycke kan vi samla in platsmarkeringar med hjalp av GPS-enheten i din enhet
medan du anvander vara appar eller webbplatser for Avis, Budget, Payless, Maggiore Rent
eller France Cars.

| syfte att sakerstalla att du far korrekta notiser maste vi ocksa samla in vissa personuppgifter
om din enhet, t.ex. operativsystem och anvandar-ID.

Om du inte langre vill dela din plats fran appen eller din mobila enhet eller ta emot
pushnotiser frdn appen kan du nar som helst justera installningarna i din mobila enhet for att
inaktivera dverféring av geoplatsdata eller stoppa éverféringen av pushnotiser. Kom dock
ihag att om du inaktiverar dessa funktioner kommer du inte att fa nagon information som ar
skraddarsydd for din plats eller sarskilda platsbaserade erbjudanden och du kanske inte kan
anvanda var apps sjalvbetjaningsfunktion.

Las avsnittet AV1S FIRST for att fa specifik information avseende sparning av mobila
enheters plats som en del av AV18S First-tjansten.

PRESENTKORT OCH KUPONGER

Nar du koper ett presentkort eller en kupong samlar vi in mottagarens namn och fysiska
adress samt dina kontaktuppgifter, faktureringsuppgifter och betalningsuppgifter sa att vi kan
leverera din bestallning.

Om du tror att en av dina kontakter har tillhandahallit oss dina personuppgifter och vill begéara
att de ska raderas fran var databas ber vi dig att kontakta vart kundsupport-team via den
information som framstalls i avsnittet Kontakta oss.

FORSAKRINGSPRODUKTER

Om du har bestallt nagon av de férsakringsprodukter vi erbjuder inklusive under din
hyresperiod, t.ex. personlig olycksfallsférsakring, SPAI, sjalvriskeliminering, ytterligare
ansvarsforsakring, personliga olyckor och effekter, kompletterande ansvarsférsakring eller
motsvarande produkter, kommer vi att [Amna &ver personuppgifter till forsakringsgivaren som
aterforsakrar den produkten i samband med att du ingér ett avtal med férsakringsgivaren om
den produkten. Du kommer att bli informerad om férsakringsgivarens namn nar du bestaller
produkten.

Om du gor ett ansprak inom ramen for en av dessa forsakringsprodukter kommer
personuppgifter som ar relaterade till anspraket att Iamnas ut till férsakringsgivaren och
eventuella anspraksadministratorer. Forsakringsgivarens anvandning av personuppgifter
kommer att omfattas av villkoren i dess integritetsmeddelande.

HYR INTE TILL-LISTA

ABG uppratthaller en Hyr inte till-lista med kunder som utgor betydande risker for var
verksamhet och/eller personal och som kommer att forhindras fran att hyra hos oss. Dessa
risker omfattar bedrageririsker (sasom utebliven betalning eller identitetsbedrageri), férsakring
(sasom en hogre risk for skador pa bilen), brotts- och terrorismbekampning (sasom stold eller
missbruk av bilen) eller andra beteenderisker (sasom olampligt eller oacceptabelt beteende
gentemot ABG:s personal). Informationen som ABG behandlar for att uppratthalla denna lista
inkluderar:
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. kontakt- och personuppgifter, inklusive namn och adress, kérkortsnummer,
uppgifter om medlemskap i nagot av vara lojalitetsprogram och kundkonto-ID

. information om varfor en person ingar i Hyr inte till-listan (t.ex. utebliven
betalning av hyresavgifter, skador pa hyrbilen, anvandning av stulen
legitimation, tillatelse for icke godkanda férare att anvanda hyrbilen osv.).

Om du ingar pa Hyr inte till-listan kan du bli informerad om det via ett brev som férklarar
varfor vi har faststallt att du ska inga pa listan, tillsammans med information om hur du kan
ifragasatta detta beslut. Du kan dessutom du utéva dina integritetsrattigheter med avseende
pa dina personuppgifter som behandlas for detta andamal enligt beskrivningen i avsnittet
DINA RATTIGHETER OCH VAL nedan.

Om en person ingar pa var Hyr inte till-lista blir vara narstadende bolag och licensinnehavare
informerade om detta nar de behandlar en bokning. Vi delar inte innehallet i var Hyr inte till-
lista med nagon annan tredjepart, t.ex. andra hyrbilsleverantérer eller brottsbekdmpande
myndigheter, savida det inte kravs enligt lag.

LOJALITETSPROGRAM

Om du bestammer dig for att ga med i ett av vara lojalitetsprogram (sasom Avis Preferred,
Budget, Fastbreak, Perks Club eller Maggiore Club) kommer vi att samla in och lagra namn,
kontaktuppgifter, kdrkortsuppgifter och fédelsedatum for att skapa ditt konto i enlighet med
villkoren for relevant lojalitetsprogram.

FOTON OCH VIDEOR

Sa som anges med skyltar pa uthyrningsstationen ar vissa av ABG:s uthyrningsstationer
(inklusive uthyrningsstationer pa flygplatser och flygbussar som drivs av ABG) utrustade med
videosystem for 6vervakning av sakerheten, samt kameror som filmar vara bilar nar de kor ut
fran eller in pa parkeringsplatsen.

Vi kan ocksa ta emot foton eller videor av dig nar du lankar ditt ABG-konto till din profil pa
sociala medier eller nar vi far ett meddelande om en trafikdvertradelse som inkluderar en bild
eller video.

SOCIALA MEDIER

Vi kan lata dig dela en del av vart onlineinnehall pa sociala medier genom vardbaserade
delningslankar och ikoner.

Vi sparar eller lagrar inte varje gang en tredjepart delar vart onlineinnehall.

Om du valjer att delta i publicering eller delning av aktiviteter ska du komma ihag att detta kan
ses av allmanheten via ABG:s webbplats, i RSS-floden, APl:er (granssnitt for
tillampningsprogram) och kan ocksa goras tillgangligt for andra webbplatser. Som ett resultat
av detta kan dina offentliga aktiviteter visas pa tredjeparts webbplatser, bloggar eller floden.
ABG ansvarar inte fér den information som kan delas offentligt.

Vara webbplatser kan innehalla funktioner for sociala medier, som Facebooks gilla-knapp.

Dessa funktioner kan samla in din IP-adress, vilken sida du besdker pa var webbplats och
kan placera en cookie sa att funktionen for gilla-knappen fungerar korrekt. Alla sociala medie-
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funktioner styrs av integritetspolicyn for webbplatsen som tillhandahaller funktionen. Vi
uppmuntrar dig att Iasa integritetspolicyerna for alla webbplatser du besdker.

Vi anvander aven sociala medieféretag for att hjalpa oss med reklam och marknadsféring av
vara tjanster. Detta kommer att omfatta information om dig och din anvandning av var
webbplats som lamnas ut till dessa foretag. Ytterligare information finns i cookie-policyn.

CONNECTED CARS
Vad ar Connected Car och Connected Car-uppgifter?

En uppkopplad bil &r en bil som ar utrustad med ett telematiksystem eller en separat enhet
ombord som kan samla in data om bilen och dess anvandning.

Den information som samlas in av uppkopplade bilar férklaras i tabellen nedan och omfattar
information om bilens skick, kdrnings- och diagnostiska data, information om kérstracka och
bransleférbrukning samt GPS-platsinformation (sammantaget "Connected Car-uppgifter”).

Det ar endast vissa av vara hyrbilar som ar anslutna och samlar in Connected Car-uppgifter.
Tala med en medlem av vart team eller kontakta chefen pa din uthyrningsstation om du har
frdgor om huruvida en bil samlar in uppgifter Connected Car-uppgifter.

Medan du anvander en av vara uppkopplade bilar ar alla Connected Car-uppgifter som ar
direkt eller indirekt kopplade till dig dina personuppgifter (sammantaget "Connected Car-
personuppgifter”), inklusive bilens plats, korstracka och bransleférbrukning under din
bilhyra. Connected Car-uppgifter fran vara bilar som inte kan kopplas till en specifik bilhyra
eller som samlas in utanfér hyresperioden ar inte personuppgifter.

Hur samlas Connected Car-uppgifter in?
Connected Car-personuppgifter om dig samlas in:

a. under din hyresperiod for en uppkopplad bil (observera att information &ven samlas in
nar den anslutna bilen inte ar paslagen eller anvands av nagon) och

b. nar du ansluter en enhet till infotainmentsystemet i en uppkopplad bil. For att
forhindra att nasta forare far atkomst till dina Connected Car-uppgifter, ta alltid
bort parkopplingen pa din enhet och radera alla personuppgifter som lagras i
bilens infotainmentsystem nar du aterlamnar bilen.

De Connected Car-uppgifter som samlas in under din hyresperiod samlas antingen in direkt
av biltillverkarna fran bilens inbyggda kommunikationsmodul ("OEM-enheter”) som sedan
gors tillgangliga for ABG eller ocksa samlas de in fran separata enheter som har installerats i
bilar av eller a ABG:s vagnar ("bilaterstallningsenheter”) som anvands for att forsoka hitta
och aterstalla var uppkopplade bil nar den inte aterlamnas.

Den uppkopplade bilens GPS-plats samlas in regelbundet under din hyresperiod, fran OEM-
enheten eller bilaterstallningsenheten.

Syftet med att samla in Connected Car-personuppgifter och réttslig grund fér
behandling
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Foljande tabell beskriver de Connected Car-personuppgifter som vi samlar in, de andamal for
vilka vi samlar in dem och den rattsliga grund som vi forlitar oss pa for att behandla dessa
uppgifter. Om vi behéver anvdnda Connected Car-personuppgifter for nagot tillatet &ndamal
som inte anges i tabellen nedan, kommer vi att meddela dig och férklara den rattsliga

grunden for behandling.

Utéver den behandling som beskrivs nedan kommer alla Connected Car-personuppgifter som
beskrivs nedan aven att behandlas eller lamnas ut till brottsbekdmpande myndigheter eller
behoriga reglerande myndigheter eller byraer om det kravs enligt lag eller om det ar
nédvandigt for att hantera en rimlig begaran fran nagot sddant organ. Den réattsliga grunden
for denna behandling ar ABG:s efterlevnad av ett rattsligt krav (GDPR artikel 6(1)(c)) eller
berattigade intressen (GDPR artikel 6(1)(f)). Se avsnittet "Nar har vi beréttigade intressen?”

for att fa mer information.

Personuppgifter

Andamal fér behandling

Rattslig grund

Bransleavlasningar

Vi samlar in bransleavlasningar for att
hjalpa oss att bestamma branslenivaer.
Dessa avlasningar gors i borjan av din
hyresperiod (inklusive nar du l[Amnar
uthyrningsstationen) och nar du
aterlamnar den uppkopplade bilen till var
uthyrningsstation i slutet av din
hyresperiod.

Bréansleavlasningar
tillhandahaller mer exakta
avlasningar av
bréansleférbrukning for att
hjalpa oss med exakt
berakning av avgifter for
att fylla pa bransle i den
uppkopplade bilen till
samma niva den hade nar
du hamtade den hos oss i
borjan av din hyresperiod.

Utférande av

hyrbilsavtalet (GDPR,

artikel 6 (1)(b))

Bransleavlasningar

Vi samlar in bransleavlasningar for att
hjalpa oss att bestamma branslenivaer.
Dessa avlasningar gors i borjan av din
hyresperiod (inklusive nar du lAmnar
uthyrningsstationen) och nér du
aterlamnar den uppkopplade bilen till var
uthyrningsstation i slutet av din
hyresperiod.

Vi anvander
bransleavlasningar for att
battre forsta
bransleférbrukningsavgifte
r och inverkan av
korningens effektivitet i
vara hyrbilar.

Vi anvander dessutom
bransleavlasningar for att
visa detta for din hyrbil i
var app.

Berattigade intressen
(for att hantera var stora

vagnpark effektivt)

(GDPR, artikel 6 (1)(f)).

Se avsnittet "Nar har vi
berattigade intressen?”

nedan for att fa mer
information.

Diagnostisk information och
underhallsinformation relaterad till den
uppkopplade bilen (som t.ex.
varningslampor/déacktryck/servicebeho
v, oljans livslangd osv.).

For att effektivt kunna
planera service, underhall
och reparationer av den
uppkopplade bilen.

For att sékerstélla att den
uppkopplade bilen ar i ett
trafikdugligt skick och for
att forsta och utvardera
foérorsakad(e) skada eller
skador av den
uppkopplade bilen under
hyresperioden.

Utférande av ett
hyresavtal

(Dataskyddsférordninge

n, artikel 6 (1)(b)).
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Diagnostisk information och
underhallsinformation relaterad till den
uppkopplade bilen (som t.ex.
varningslampor/dacktryck/servicebeho
v, oljans livslangd osv.).

For att forutse och, om
mojligt, férebygga haveri i
den uppkopplade bilen.

Beréattigade intressen
(for att hantera var stora
vagnpark i syfte att
sékerstalla att de
fungerar mekaniskt sa
mycket som mojligt)
(GDPR, artikel 6 (1)(f)).

Se avsnittet "Nar har vi
berattigade intressen?”
nedan for att f& mer
information.

Avlasning av korstracka

Vi samlar in avlasningar av korstracka i
bdrjan av din hyresperiod (inklusive nér du
lamnar uthyrningsstationen) och néar du
aterlamnar den uppkopplade bilen till en
av vara uthyrningsstationer i slutet av din
hyresperiod.

Om du &r en langtidshyrestagare kommer
vi att gora dessa avlasningar pa distans
med jamna mellanrum — vanligtvis varje
manad.

For att underlatta
berékningen av eventuella
avgifter relaterade till
korstrackan som du har
alagts i samband med ditt
hyrbilsavtal.

For att identifiera service
och underhéallsbehov
baserat pa korstracka.

Utforande av ett
hyresavtal
(Dataskyddsfoérordninge
n, artikel 6 (1)(b)).

Avlasning av korstracka

Vi samlar in avlasningar av korstracka i
borjan av din hyresperiod (inklusive nar du
lamnar uthyrningsstationen) och néar du
aterlamnar den uppkopplade bilen till en
av vara uthyrningsstationer i slutet av din
hyresperiod.

Om du &r en langtidshyrestagare kommer
vi att gora dessa avlasningar pa distans
med jamna mellanrum — vanligtvis varje
manad.

For att hantera
korstrackan hos
uppkopplade bilar éver
alla vara hyrbilsavtal
(inklusive korttids- och
langtidsavtal).

For att forsta den totala
kdrstrackan for den
uppkopplade bilen samt
den stracka du
tillryggalagt under tiden du
kor.

Vi anvander dessutom
avlasningar av korstracka
for att visa detta for din
hyrbil i var app.

Beréattigade intressen (av
att hantera de
korstrackor som kdrs av
var vagnpark, analysera
hur var vagnpark
anvands och visa detta i
var app) (GDPR, artikel

6 (1)().

Se avsnittet "Nar har vi
berattigade intressen?”
nedan for att f& mer
information.

Bilkommandon (l&sa upp osv.)

Vi behandlar den
information du sander
som ett kommando till den
uppkopplade bilen, s att
den uppkopplade bilen
kan utfora den tillhérande
funktionen som &r kopplad
till kommandot (t.ex. en
begaran om att lasa eller
I&sa upp den uppkopplade
bilen).

Utférande av ett
hyresavtal
(Dataskyddsforordninge
n, artikel 6 (1)(b)).
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Vissa av de uppkopplade
bilfunktionerna ar
paslagna hela tiden, dven
om andra tjanster eller
annan media i den
uppkopplade bilen ar
avstangda.

GPS-platsdata som anvands nar en
uppkopplad bil inte aterlamnas

Den uppkopplade bilens GPS-plats
samlas in regelbundet under din
hyresperiod.

Nar en bil inte har aterlamnats eller i
handelse av stéld eller misstankt stold
samlas den uppkopplade bilens GPS-plats
in oftare for att spara och aterstalla bilen.

Vi kommer att forsdka
kontakta hyrestagaren for
att hitta den uppkopplade
bilen i handelse av stdld
eller misstankt stold.

Om detta inte lyckas
behandlar vi GPS-
platsdata och de uppgifter
du gav oss néar du
slutforde din bilhyra for att
forsoka hitta och aterstalla
var uppkopplade bil.

Om det ar relevant
anvéander vi GPS-
platsdata for att informera
polisen/relevanta
myndigheter och/eller
vara forsakringsbolag.

1. Beréattigade
intressen (fér att
forsoka
aterstéalla den
uppkopplade
bilen i hdndelse
av stoéld, skydd
av egendom och
monetara
intressen,
upptéckt av
potentiella brott
och uppréttande,
utévande eller
forsvar av
rattsliga
ansprak)
(GDPR, artikel
6 (1)()).

Se avsnittet "Nar har vi
berattigade intressen?”
nedan for att fa
ytterligare information.

2. Samtycke (dar
sa kravs enligt
gallande lokal
lag). Om ditt
samtycke inte
begéars vid
tidpunkten for
undertecknandet
av hyrbilsavtalet
ar berattigade
intressen den
tilampliga
rattsliga
grunden.

GPS-platsdata som anvands for att
hantera procedurer for utlamning och
aterlamning av bilar

Den uppkopplade bilens GPS-platsdata
samlas in nar en uppkopplad bil lamnar
eller aterlamnas till vara
uthyrningsstationer, inklusive genom att
anvanda geofencing-teknik.

Vi anvander dessa
uppgifter for att bekréafta
om en uppkopplad bil
finns pa plats pa en av
vara uthyrningsstationer
eller pa annan plats, for
béttre hantering av
tillg&ngen till och
distributionen av var
vagnpark, inklusive
genom att ge 0ss

1. Beréattigade
intressen (for att
hantera
procedurer for
utlamning pa ett
digitaliserat och
automatiserat
satt och hantera
tillgang till och
distribution av
var vagnpark)
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mojlighet att generera
lagerinformation om vilka
bilar som finns pa vara
uthyrningsstationer, for att
férhindra flera bilhyror
som bryter mot vara villkor
och hantera vara
procedurer for utlamning
och aterlamning av bilar
digitaliserat och
automatiserat satt, genom
att erhalla vissa
avléasningar om bilens
status vid utlamnings-
faterlamningstillfallet.

(GDPR, artikel
6 (1)()). Se
avsnittet "Nar
har vi
berattigade
intressen?”
nedan for att fa
mer information.

Utférande av
hyrbilsavtalet
(GDPR, artikel
6 (1)(b)) med
avseende pa
GPS-platsdata
som behandlas
som en del av
processen for att
aterlamna en bil
(aterlamning)
(for att verifiera
tillforlitligheten i
de uppgifter om
bransleniva och
korstracka som
ar tillgangliga for
Avis) och for att
forhindra flera
bilhyror av
kunder.

Samtycke (dar
sa kravs enligt
gallande lokal
lag). Om ditt
samtycke inte
begéars vid
tidpunkten for
undertecknandet
av hyrbilsavtalet
ar berattigade
intressen den
tilampliga
rattsliga
grunden.

GPS-platsdata som anvands nar det
forekommer ett ansprak pa att en
uppkopplad bil potentiellt har varit
inblandad i en olycka

Vi anvander dessa
uppgifter for att besvara
alla ansprak eller
rattstvister som ar
relaterade till en faktisk
eller pastadd olycka dar
en uppkopplad bil &ar
inblandad, inklusive om
anspraket eller rattstvisten
kan leda till ett ansprak
enligt ABG:s forsakring.

Berattigade
intressen (for att
férsvara ABG:s
juridiska
rattigheter,
inklusive skydd
mot potentiellt
bedragliga
ansprak)
(GDPR, artikel
6 (1)()).
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GPS-platsdata anvands
for att faststalla den
relevanta uppkopplade
bilens plats vid tidpunkten
fér den rapporterade
incidenten.

Se avsnittet "Nar har vi
berattigade intressen?”
nedan for att f& mer
information.

2. Samtycke (dar
sa kravs enligt
gallande lokal
lag). Om ditt
samtycke inte
begéars vid
tidpunkten for
undertecknandet
av hyrbilsavtalet
ar berattigade
intressen den
tillampliga
rattsliga
grunden.

Information som samlas in av den
uppkopplade bilen och
infotainmentsystemet (inklusive
uppgifter om dina kontakter,
samtalshistorik och dina
musikpreferenser).

Né&r du ansluter din enhet
till infotainmentsystemet i
den uppkopplade bilen
kommer
infotainmentsystemet att
behandla dina
personuppgifter for att
gora systemets funktioner
tillgangliga for dig (t.ex. for
att spela upp och lagra
dina musikval och
preferenser och for att du
ska kunna ringa samtal
och ta emot handsfree-
kommunikation). S&ddana
uppqifter samlas endast in
om du véljer att
synkronisera din enhet
med
infotainmentsystemet.

Vi far inte denna
information om du inte
tar bort dina uppgifter
fran
infotainmentsystemet
nar du aterlamnar den
uppkopplade bilen till
0ss. Se nedan for mer
information.

Observera att andra
foretag (t.ex. leverantorer
av smartphones eller
musikappar) ocksa kan ta
emot och anvanda dina
personuppgifter néar du
anvéander
infotainmentsystem. Se

Berattigade intressen (av
att tillhandahalla dig de
tjanster som ar
tillgangliga som del av
din hyrbil) (GDPR, artikel

6 (1)()).

Se avsnittet "Nar har vi
berattigade intressen?”
nedan for att f& mer
information.
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anvéandarvillkoren och
integritetspolicyerna for
dessa tredjepartsforetag.

Uppgifter om brott

Om det forekommer stéld eller misstankt
stéld av en uppkopplad bil eller om det
finns en misstanke om bedréageri
forknippat med ansprak eller rattstvister i
samband med en olycka dar en

Vi kommer att behandla
detta for att forsoka hitta
och aterstalla var
uppkopplade bil eller for
att besvara eller forsvara
relevanta ansprak eller
rattstvister.

Detta behandlas endast
under en officiell
myndighets kontroll eller
i den utstrackning det ar
tillatet enligt gallande
lokal lag, t.ex. nar det
anvands for att forhindra

eller upptéacka olagliga
handlingar eller anvénds
i samband med rattsliga
forfaranden eller for att
erhalla juridisk
radgivning.

uppkopplad bil &r inblandad betraktas
uppgifterna om stélden eller bedrégeriet
som uppgifter om brott.

Vem inom ABG har atkomst till Connected Car-personuppgifter

Ett begransat antal medlemmar av vara Connected Car- och IT-team far skaffa atkomst till
Connected Car-uppgifter. Detta kan ocksa intraffa nar atkomst ar nodvandig for service-,
reparations- och underhallsandamal, saval som for analys av vara systems prestanda. Nar
Connected Car-personuppgifter behandlas for dessa andamal kommer teamen inte att ha
mojlighet att Ianka de relevanta Connected Car-uppgifterna tillbaka till den relaterade
hyrestagaren.

Naér har vi beriéttigade intressen?

Nedan framstaller vi information om var bedémning (och balanseringstest mellan vara
berattigade intressen och de registrerades rattigheter och intressen) nar vi forlitar oss pa
berattigade intressen, inklusive de skyddsatgarder och begransningar vi tillampar for att
skydda dina personuppgifter. Med avseende pa alla Connected Car-personuppgifter som vi
behandlar baserat pa vara berattigade intressen tillampar vi féljande skyddsatgarder:

o Policyer och procedurer: Vara interna policyer och procedurer galler for hur vi
samlar in och anvander dina uppgifter, inklusive sakerstallande att vi endast
anvander dina uppgifter for specifika andamal.

o Begrdnsad intern atkomst: Endast ett begransat antal personer hos ABG kan fa
atkomst till Connected Car-uppgifter efter [ampliga tillstdnd och for begransade
andamal samt

o Sakerhet. Vi sakerstaller att det finns lamplig sékerhet pa plats for att skydda
Connected Car-personuppgifter, inklusive atkomstkontroller, anvandarautentisering
och granskningar saval som koncerndvergripande sakerhetskontroller som tillampas
pa vara system for att sakerstalla personuppgifters sakerhet.

GPS-platsdata

Sa som framstalls i tabellen ovan kommer vi att behandla GPS-platsdata fér uppkopplade
bilar baserat pa vara berattigade intressen i forhallande till: (a) aterstallning av bilar i handelse
av stold eller misstankt stold eller forlust, (b) ansprak och rattstvister dar en uppkopplad bil
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potentiellt ar inblandad i en olycka, (c) procedurer fér utlamning och aterlamning och for att
hantera tillgangen till och distributionen av var vagnpark battre, inklusive genom att ge oss
majlighet att generera lagerinformation om vilka bilar som finns pa vara uthyrningsstationer.

ABG inser att uppgifter om enskilda personers plats kan vara intrangande i deras integritet.
Men ABG har gjort en bedémning for att sékerstélla att begransningar och skydd finns pa
plats for att sakerstalla att eventuell inverkan star i proportion till de &ndamal som ABG
anvander platsdata for. Dessa begransningar och skydd ar:

e Verksamhetsdndamal: All anvandning av GPS-platsdata sker for
verksamhetsandamal for att forbattra effektivitet eller skydda ABG:s tillgangar och
juridiska rattigheter. De anvands inte for att fa nagon insyn i enskilda personer eller
for nagra profilerings- eller reklamandamal,

o Begridnsade funktioner: GPS-enheter har inga video- eller ljudinspelningsfunktioner,

o Periodisk platsregistrering: Under vanliga omstandigheter éverfér GPS-enheter
bilens platsdata till ABG endast periodiskt, vilket innebar att det inte férekommer
nagon kontinuerlig sparning av den uppkopplade bilens plats. Endast om en lamplig
utlésande handelse intraffar och anger potentiell stold eller férlust av en bil kommer
oftare sparning av platsen att ske samt

¢ Geofencing-teknik: Detta ar begransat till en bekréaftelse pa att en uppkopplad bil
finns pa plats eller pa annan plats pa en av vara uthyrningsstationer och inte sparar
GPS-platsen for bilen utanfor vara uthyrningsstationer.

Brénsleavldsningar, diagnostisk/underhallsinformation och avildsningar av kérstrdcka

Vi kommer att behandla: (a) bransleavlasningar for att forsta bransleférbrukning och
koreffektivitet battre dver hela vagnparken saval som for att visa detta for din hyrbil i var app,
(b) diagnostisk/underhallsinformation for att forutse och om mdjligt férhindra haverier i den
uppkopplade bilen, (c) avlasningar av korstracka for att forsta och hantera kérstrackan i
uppkopplade bilar éver hela vagnparken samt (d) avlasningar av korstracka for att visa
korstrackan for din bilhyra i var app.

Vi har en giltig rattslig grund for behandling (vart berattigade intresse sa som framstalls ovan),
att behandling ar nédvandig for att uppna detta andamal och for att sakerstalla att dina
intressen skyddas och att behandlingens eventuella inverkan pa dig minimeras och star i
proportion till behandlingsandamalen. Dessa skyddsatgarder omfattar:

e Connected Car-personuppgifters beskaffenhet: Vi har begrénsat de uppgifter som
anvands for dessa andamal till information som i sig inte ar privat eller kanslig.
Exempelvis ger diagnostisk information som varningslampor och dacktryck ingen
insyn i hyrestagarens resa eller aktiviteter under bilhyran.

o Begrdnsad anvandning: Vi begrénsar anvandningen av dessa personuppgifter till
de andamal som framstélls ovan och som framst avser kAnnedom om, underhall av
och optimering av driften av var vagnpark. Vi visar dessutom avlasningar av bransle
och korstracka i var app for att hjalpa dig att forstd denna information under och efter
din bilhyra. Vi anvander inte denna information for analys eller profilering i férhallande
till specifika kunder eller for att fatta beslut om enskilda kunder. Se tabellen ovan fér
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att fa information om var behandling av avlasningar av bréansle och korstracka i
samband med utférandet av ditt hyrbilsavtal.

Information insamlad av infotainmentsystemet

Vi kommer att behandla information nar du ansluter din enhet till infotainmentsystemet
(inklusive uppgifter om dina kontakter, samtalshistorik och dina musikbnskemal) baserat pa
vara berattigade intressen av att ge infotainmentsystemet majlighet att fungera.

Vi forstar att all behandling av uppgifter fran en personlig enhet ar mer intrangande i din
integritet. Darfor sakerstaller vi att behandlingens inverkan star i proportion till var foreslagna
anvandning av infotainmentsystemets uppgifter och att lampliga skyddsatgarder finns pa
plats. Det omfattar:

o Kundens val: Kunder behoéver inte ansluta en enhet till infotainmentsystemet.
Sadana uppgifter samlas endast in om du valjer att synkronisera din enhet med
infotainmentsystemet.

o Begridnsade uppgifter som tas emot av ABG: Kunder kan radera sina uppgifter
fran infotainmentsystemet i slutet av bilhyran. Om sadana uppgifter raderas far ABG
ingen atkomst till dem.

¢ Begridnsad anvdndning: Infotainmentinformation anvands endast for att aktivera
infotainmentsystemets funktioner under en bilhyra. ABG anvander inte denna
information for nagra andra &ndamal och lankar inte denna information till en persons
hyreshistorik eller for att fatta beslut om en enskild person.

Connected Car-personuppgifter som lamnas ut till brottsbekdmpande myndigheter
eller behoriga tillsynsmyndigheter eller byraer

Connected Car-personuppgifter kommer dven att behandlas eller Iamnas ut till
brottsbekdmpande myndigheter eller behériga reglerande myndigheter eller byraer om det ar
nédvandigt for att hantera en berattigad begaran fran nagot sadant organ baserat pa de
berattigade intressen ABG och/eller den som begar dem har. Vi férstar att uttdmnanden av
dina personuppgifter till brottsbekdmpande myndigheter eller andra behériga myndigheter och
byraer kan vara intrangande i din integritet. Darfér bedémer vi varje begaran individuellt for att
sakerstalla att alla utiamnanden ar rimliga och proportionerliga och att lampliga
skyddsatgarder finns pa plats. Denna beddomning och dessa skyddsatgarder kommer att bero
pa varje forfragans beskaffenhet, men de kommer att omfatta efterlevnad av vara interna
policyer och procedurer avseende hur vi delar Connected Car-personuppgifter som svar pa
sadana forfragningar.

Kontakta oss om du behéver mer information om de balanseringstester som diskuteras ovan.
Dina réttigheter i forhallande till Connected Car-personuppgifter

For ytterligare information om dina rattigheter i samband med Connected Car-personuppgifter
ber vi dig att lasa avsnittet Dina rattigheter och val.

Vilka andra villkor géller nédr du anvdnder Connected Car-funktioner?

Anvandning av funktioner i uppkopplade bilar ar féremal for de villkor som anslas av
biltillverkaren och/eller teknikleverantéren, vilket kan inkludera system- och
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servicebegransningar, garantiundantag, ansvarsbegransningar, villkor for leverantérer av
tradlésa tjanster och anvandaransvar. Vissa eller alla av dessa funktioner ar paslagna hela
tiden, aven om andra tjanster eller annan media i bilen ar avstangda.

Biltillverkare kan ocksa samla in Connected Car-uppgifter fran vara bilar i enlighet med deras
integritetspolicy och dela uppgifterna om uppkopplade bilar med oss. Du kan granska deras
integritetspolicy och andra villkor relaterade till Connected Car-uppgifter pa biltillverkarens
webbplats. Detaljer om funktionerna i din hyrbil anges i avsnittet "Uppgifter om bilen” i
hyrbilsavtalet. Vi kan inte garantera att en bil utan dessa funktioner kommer att vara
tillgangligt vid hyrestillfallet.

Tillverkarens inbyggda tjanster eller andra funktioner och plattformar som tillhandahalls av
tillverkaren kan ingé i din bilhyra och kan &ven samla in Connected Car-uppgifter som delas
direkt med tillverkaren. Under dessa omstandigheter kan tillverkaren ocksa vara
registeransvarig for dina Connected Car-personuppgifter. Observera att Connected Car-
uppgifterna forst maste tas emot av tillverkaren av den uppkopplade bilen innan de tas emot
av oss. Vi uppmanar dig att I3sa integritetsmeddelandena relaterade till dessa tjanster for att
forsta vilkka Connected Car-personuppgifter som samlas in och syftena for vilka de samlas in.

Om du ar osaker pa om din uppkopplade bil har sadana tjanster, prata med en medlem av
vart team eller kontakta stationsansvarig pa din uthyrningsstation.

Hur ldnge lagrar vi Connected Car-personuppgifter?

Vi behaller endast Connected Car-personuppgifter for den tid som ar nédvandig for de syften
for vilkka de samlades in. Detta innebar att foljande lagringsperioder galler for
personuppgifterna om det inte finns en langre lagringsperiod for att uppfylla en tillamplig
rattslig eller lagstadgad forpliktelse:

Kategori av personuppgifter

Behandlingens andamal

Hur lange vi kommer att
behalla dessa
personuppgifter

GPS-platsdata

GPS-platsdata sparas for
spéarning och aterstallning av
bilar i handelse av misstankt
stold eller forlust.

Upp till tolv manader. | manga

fall skrivs GPS-platsdata 6ver

regelbundet med uppdaterade
GPS-platsdata, men de sparas
under alla omstandigheter inte
langre an tolv manader.

Alla Connected Car-
personuppgifter (inklusive
GPS-platsdata)

Berakning av lampliga avgifter,
hantering av var vagnpark,
underhall och service av bilar
och utférande av
bilkommandon och kérning.

Upp till tolv manader.

Alla Connected Car-
personuppgifter (inklusive
GPS-platsdata)

Faststélla, utbva eller férsvara
rattsliga ansprak, t.ex. om det

har férekommit ett ansprak, en
olycka eller skada pa en bil.

Upp till tre ar

Radering av uppgifter fran infotainmentsystem

Om du valjer att synkronisera en mobil enhet till den uppkopplade bilen (med Bluetooth, USB
eller pa annat satt), se till att du vidtar nédvandiga atgarder for att ta bort din

Sida 22




information fran systemet nar du aterlamnar den uppkopplade bilen i slutet av din
hyresperiod. Om du inte gor det kan dina uppgifter behallas i systemet. Om du ar
osaker pa om du har tagit bort alla din information, prata med en medlem av teamet eller
stationsansvarig pa din uthyrningsstation.

Om du upptacker att en tidigare kund har glomt att ta bort sina uppgifter ber vi dig att radera
dem omedelbart och tala med en medlem av teamet eller kontakta oss genom
stationsansvarig pa din uthyrningsstation.

UPPGIFTER MOTTAGNA FRAN TREDJEPARTER

Om du har en bokning eller annan relation med oss kombinerar vi de personuppgifter vi far
fran dig med uppgifter som vi har fatt frin andra kallor, sa att vi kan ge dig en mer anpassad
och krangelfri upplevelse. Personuppgifterna kan omfatta ditt namn, dina kontaktuppgifter, din
resplan, bokningsforfragningar och andra personuppgifter som ar relevanta for din bokning.
Dessa tredjeparter omfattar:

. resebyraer eller en extern bokningstjanst som du anvande for att gora din
bokning,

o flygbolag,

. hotell,

. medlemsklubbar,

o betalkortsféretag,

. betalningshanteringsleverantoérer,

. annonsorer och andra partner,

o sociala medieleverantdrer i enlighet med dina instaliningar for delning av
personuppgifter for sddana tjanster,

. din arbetsgivare eller férening om du anvander ett foretags- eller
féreningskonto,

. vara licensinnehavare och vara narstaende foretag i syfte att skapa ett

Wizard-konto eller om du gor en bokning pa en uthyrningsstation som drivs
av vara narstaende foretag eller licensinnehavare for hyrestjanster pa en
annan uthyrningsstation som drivs av oss,

. polisen och andra brottsbekdmpande organ eller vagtullsmyndigheter om du
ar inblandad i en olycka under hyresperioden, drabbas av forlust, skada eller
stold av bilen eller om du blir foremal fér nagra boéter for fortkdrning eller
felparkering, vagtullar eller andra trafikrelaterade béter eller begar nagra
andra trafikbrott under din hyresperiod,

. parkeringsstationer eller vagtullsmyndigheter om du adrar dig
parkeringsavgifter eller boter under hyresperioden samt
. andra externa kallor som har laglig ratt att dela personuppgifter med oss.

Ytterligare information om hur vi kan dela dina personuppgifter finns i avsnittet ”Vem vi delar
personuppgifter med och varfér”

ANDRA PLATSUPPGIFTER

Vi kan samla in uppgifter om din plats fran vara webbplatser, dina mobila enheter och dina
besok pa vara uthyrningsstationer. Du kan avregistrera dig fran var insamling av uppsattning
om din plats fran mobila enheter nar som helst, genom att stdnga av oéverféringen av
geolokaliseringsuppgifter eller pushnotiser pa din mobila enhet eller avaktivera cookies via
dina cookieinstallningar eller, om tillgangligt, dina instaliningar for vara webbplatser.
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Las avsnittet AV1S FIRST for att fa information avseende sparning av mobila enheters plats i
samband med AV1S First-tjansten.

ICKE-PERSONUPPGIFTER

Vi kan sammanstalla, anonymisera, pseudonymisera, avidentifiera eller aggregera
personuppgifter for att skapa icke-personuppgifter.

Vi kan anvanda icke-personuppgifter for vilket som helst och alla andamal, och vi kan behalla
dessa sa lange vi har ett affarsbehov av att gora det.
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B
HUR VI ANVANDER PERSONUPPGIFTER

Vi anvander de personuppgifter vi samlar in for att:

o tillhandahalla dig vara tjanster sdsom att hyra en bil, inklusive att utféra hyrbilsavtalet
enligt vara allmanna hyresvillkor, platsspecifika villkor och hyrbilsavtal, tillhandahalla
eventuella begarda tillval, ta betalt, férhandsauktoriseringar och sakerhetsdepositioner
samt tillhandahalla rabatter och erbjudanden eller andra férmaner

. forse dig med ytterligare funktioner, funktioner och tillval (till exempel for att
tillhandahalla fjarrlas/upplasning, for att fjarravaktivera motorn/avbryta tandningen och
for att automatiskt ta emot bilens plats, matarstallning, bransleniva och annan
information i samband med din bilhyra)

. administrera din hyra, hantera dina hyresuppgifter och berékna dina avgifter (till
exempel for att automatiskt registrera bérjan pa din hyra, eventuella utbyten eller
uppgraderingar samt bransle eller korstracka och avgifter)

o pa annat satt fullgéra vart avtal med dig (till exempel villkoren for valfri extra liknande
forsakring)

o tillhandahalla Digital Check-In online och biometrisk verifiering

. genomféra online-verifiering av dina identitetshandlingar,

. diagnostisera problem, analysera trender och utvardera vara prestationer

o tillhandahalla vagassistans

o forbattra var verksamhet och vara tjanster

. battre forsta hur vara bilar anvands

o anpassa vara tjanster och funktioner till vara kunder

. understka och utveckla nya funktioner, produkter och tjanster

. uppratthalla vara hyrbilar

. mdjliggodra tredjeparts appar och funktioner for bilar

. forbattra trafiksdkerheten och minska trafiken

. sakerstalla sakerheten for vara eller nagon annans lokaler, egendom eller andra
tillgangar

. férsvara, skydda eller genomdriva vara rattigheter eller tillampliga tjanstevillkor

. forhindra och upptacka bedragerier eller aterkommande bedragerier

o hjalpa till i handelse av en nddsituation

. behandla personuppgifter om medicinska funktionsnedsattningar som ar nédvandiga
for att anpassa bil-/férarhjalpmedel

. dar du har delat din enhetsplats med oss och aktiverat pushnotiser, for att

tillhandahalla vissa tjanster sdsom ankomst- och returmeddelanden, tillhandahalla
information om bilens plats, tillgangliga uppgraderingar osv.

. lata dig ta del av fordelarna med medlemskap i ett lojalitetsprogram, inklusive Fast
Track vid vara hyrdiskar, méjligheten att sjalvbetjana delar av uthyrningen via var app

. ge dig ytterligare formaner som du har ratt till enligt ett lojalitetsprogram, t.ex. gratis
uppgraderingar och gratis bilhyra

. hjalpa oss att diagnostisera problem med vara huvuddatorer eller IT-system

. for IT-systemadministration

. rapportera samlad information till vara affarspartners

. granska anvandningen av var webbplats

. uppratthalla efterlevnad av vara webbplatsvillkor och fér att skydda var tjanst,
webbplats, anvandare eller andra

. analysera trender i sammanstallningen och administrera var webbplats
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. for att uppfylla en bestallning av ett presentkort eller en kupong, inklusive inlésen av
presentkortet eller kupongen

. svara pa meddelanden, fragor, feedback eller klagomal

. tillhandahalla kundtjanstfunktioner

o Overvaka samtal och meddelanden for kvalitetskontroll, utbildning och liknande
andamal

. uppfylla halso- och sakerhetskrav och policyer

. genomdriva vara juridiska rattigheter och hantera eventuella tvister och rattsliga
ansprak och ta juridisk eller annan professionell radgivning

. aterfa forlorade, stulna eller bogserade hyrbilar

. for att forhindra, upptacka eller understka obehdrig anvandning av vara bilar och

system och/eller missbruk eller felaktig behandling av var personal och for att skydda
oss mot dessa risker och sakerstalla att vi féljer lagar och vara policyer

. hantera trafik-, parkerings-, vagtulls- eller bilavgifter eller trafikférseelser i enlighet med
villkoren i ditt hyrbilsavtal med oss

o svara pa juridiskt bindande férfragningar fran brottsbekdmpande myndigheter,
tilsynsmyndigheter eller annan tredjepart

. uppratta, utdva eller forsvara rattsliga ansprak

. efterleva alla rattsliga forpliktelser gentemot oss (till exempel géra alla obligatoriska
meddelanden om en incident till IAmpliga myndigheter eller foérsakringsbolag) samt

o efterleva tillamplig lag.

MARKNADSFORING

Vi kommer ocksa att anvanda de personuppgifter vi samlar in, i den utstrackning som tillats
enligt géllande lag och med ditt samtycke (dar sa kravs), for att:

. skicka marknadsféringsmeddelanden till dig om du har givit oss samtycke till att ta
emot marknadsféringsmeddelanden eller om det pa annat satt ar tillatet for oss att
gora det enligt gallande lag. Detta inkluderar marknadsféringskampanijer, rabatter eller
erbjudanden fran oss eller vara utvalda tredjeparter via flera kanaler (inklusive
elektroniskt via e-post, via sms, till din postadress eller genom pushnotiser via var app)

. administrera tavlingar, utlottningar eller andra kampanjer. Personuppgifter kommer
endast att anvandas fér dessa kampanjsyften om du har valt att delta i den relevanta
tavlingen, utlottningen eller annan kampanj eller om vi pa annat satt tillats enligt
gallande lag att automatiskt anmala dig som ett resultat av en uthyrning eller annat
kop fran ABG

. analysera dina interaktioner med oss, inklusive dina uthyrningsrelaterade sdkningar
och ditt beteende for att skraddarsy, anpassa och optimera marknadsféringsinnehall

. leverera hanvisningsprogram

. skraddarsy de meddelanden som vi kan skicka till dig och/eller de kampanijer vi kan
erbjuda dig da och da som medlem i lojalitetsprogrammet

) battre forsta vara kunders preferenser och forbattra och skraddarsy relevant
marknadsféring eller erbjudanden fran oss och vara tredjeparter

. dar du har delat din plats pa enheten med oss och aktiverat pushnotiser, skickar

pushnotiser eller annan kommunikation baserat pa din plats (till exempel narliggande
specialerbjudanden), och

) dar du har delat enhetens plats med oss, for att bedéma och analysera effektiviteten
av fysisk reklam.
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Déar du lankar dina sociala medier och personliga profiler som Facebook eller Twitter till ditt
konto hos oss (t.ex. ditt Avis-, Budget- eller Payless-konto) kommer vi dessutom att anvanda
denna information (enligt vad som tillats enligt tillamplig lag) for att:

. anpassa erbjudanden pa var webbplats

. skicka dig relevanta e-posterbjudanden med specialerbjudanden och rabatter

o skicka relevanta erbjudanden till dig via sms till mobiltelefon

. uppdatera din profilinformation pa var webbplats

. lata dig publicera in- och utcheckningsinformation till dina lankade konton pa sociala
medier

o lata dig dela dina kommande resor med vanner, och

. lata dig se dina vanner som har lankat sina profiler till kommande resor.

ABG kan dela personuppgifter med tredjepart (s& som beskrivs i avsnittet Vem vi delar
personuppgifter med och varfor) for att hjélpa oss med vara marknadsforings- och
kampanjprojekt, t.ex. for att hantera vara sidor pa sociala medier, arrangera pristavlingar och
andra kampanjer eller skicka marknadsféringsmeddelanden.

Vill du inte ta emot kampanj- och marknadsféringsmeddelanden frdn ABG och véra partner
via reguljar post, e-post och sms eller pushnotiser? Inga problem! Du kan nar som helst ta
tillbaka ditt samtycke till direkt marknadsféring eller informera oss om att du inte vill ta emot
sadana marknadsféringsmeddelanden. Se avsnittet Dina rattigheter och val for att ta reda pa
hur.

FORSAKRINGSPRODUKTER

Om du har begart en forsakringsprodukt fran oss under din hyresperiod kommer vi dessutom
att behandla dina personuppgifter for att:

. gOra det mojligt for forsakringsgivaren att férsakra den relevanta forsakringsprodukten

. behandla alla ansprak enligt férsakringen och hjalpa férsakringsgivaren att behandla
ett ansprak

. uppfylla villkoren i vart avtal med dig, och

. uppratta, utdva eller foérsvara associerade rattsliga ansprak.

CONNECTED CARS

Se avsnittet Connected Car ovan for information om varfor vi behandlar Connected Car-
personuppgifter.

AV1S FIRST

Las avsnittet AV1S FIRST for att fa information om varfér vi behandlar personuppgifter i
samband med AV1S First-tjansten.
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C
RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING

Enligt tillamplig lag inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och Storbritannien finns
det ett antal rattsliga grunder som tillater oss att anvanda personuppgifter fér de &ndamal som
anges i detta integritetsmeddelande.

De rattsliga grunder som galler fér var anvandning av personuppgifterna ar:

. Samtycke: att du gav oss ditt samtycke att anvanda dina personuppgifter for det
andamalet (till exempel om du har gett oss ditt samtycke till att skicka elektronisk
marknadsfoéring till dig) eller, i samband med biometrisk verifiering, om du har gett ditt
uttryckliga samtycke

o Utforande av avtal: att vi maste anvanda dessa personuppgifter for att uppfylla vart
avtal att tillhandahalla produkter eller tjanster till dig (t.ex. anvanda dina uppgifter for
bilhyror eller for att ga med i ett av vara lojalitetsprogram som Avis Preferred)

. Berattigade intressen: att behandlingen ar nédvandig for vara berattigade intressen.
Se avsnittet BERATTIGADE INTRESSEN nedan som innehéller exempel péa véra
berattigade intressen

. Viktiga intressen: nar behandling ar nédvandig for att skydda dina eller en annan
persons viktiga intressen (t.ex. i hdndelse av en nddsituation) samt

o Rattslig forpliktelse: nar vi behdver uppfylla en rattslig forpliktelse (till exempel svara
pa forfragningar om information fran myndigheter eller brottsbekdmpande
myndigheter).

BERATTIGADE INTRESSEN
Vara berattigade intressen av att behandla personuppgifterna ar:

. for att sakerstalla effektiv administration och hantering av din relation med oss,
inklusive eventuella bilhyror med oss

. for att forsta hur vara kunder anvander vara tjanster och for att hantera vara hyrbilar
. for att driva och administrera vara tjanster och var verksamhet

o for att driva och administrera véra lojalitetsprogram

. for att undersoka, utveckla och analysera vilka tjanster eller produkter vara kunder vill

ha eller hur de vill anvanda eller férbattra och utveckla vara tjanster, produkter,
funktioner och for att utveckla nya tjanster, produkter och funktioner och skraddarsy
tjanster till vara kunder

) for att forsta hur vara kunder anvander vara tjanster och identifiera eventuella problem
med hur tjansterna anvands och hur vi kan forbattra kundernas anvandarupplevelse

. for att beratta for vara kunder om de olika produkter och tjanster vi kan erbjuda
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. for att forstad och svara pa kundkommunikation, anvanda vara kundtjanstfunktioner och
Overvaka samtal och meddelanden for kvalitetskontroll, utbildning och liknande syften

. for att battre skraddarsy och personanpassa de kampanjer och férmaner som vi kan
erbjuda vara kunder och presentera kampanjer for och marknadsfora till vara kunder

. for att forhindra, upptacka eller underséka obehdrig anvandning av vara bilar och
system och/eller missbruk eller felaktig behandling av var personal och for att skydda
oss mot dessa risker och sakerstalla att vi féljer lagar och vara policyer

o for att tacka kostnader for forlust eller skada som orsakats en bil

. for att aterfa forlorade, stulna eller bogserade bilar

o for att utfora bedrageri- och sakerhetskontroller och férhindra/upptacka bedrageri

o sakerstalla sakerheten for vara eller nagon annans lokaler, egendom eller andra
tillgangar

. genomdriva efterlevnad av de tillampliga villkoren eller tjansterna eller

webbplatsvillkoren

. férsvara, skydda eller genomdriva vara rattigheter eller tillampliga tjanstevillkor

o sakerstalla effektiv forvaltning och sékerhet for IT-system

o rapportera samlad information till vara affarspartners

. for att genomdriva vara juridiska rattigheter och faststalla, utéva och férsvara rattsliga
ansprak

. uppfylla hdlso- och sdkerhetskrav och policyer

. besvara forfragningar fran brottsbekdmpande myndigheter, tillsynsmyndigheter eller

annan tredjepart samt

. for att hantera tvister, vagtullar, parkeringsavgifter, béter, trafikférseelser och olyckor
och for att ta juridisk eller annan professionell radgivning.

CONNECTED CARS

Se avsnittet Connected Car ovan for information om vilken rattslig grund vi forlitar oss pa nar
det galler Connected Car-personuppgifter.

AV1S FIRST

Las avsnittet AV1S FIRST for att fa information om vilken rattslig grund vi forlitar oss pa i
samband med AV1S First-tjansten.
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VEM VI DELAR PERSONUPPGIFTER MED OCH VARFOR

Se avsnittet \Vem vi delar personuppqgifter med och varfor nedan for information om vilken
rattslig grund vi forlitar oss pa nar det galler att dela personuppgifter med vissa tredjeparter.
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D

VEM VI DELAR PERSONUPPGIFTER MED OCH VARFOR

Kategorier av externa
mottagare

Syfte med utlamnande

Rattslig grund for
behandling av
personuppgifter

Oberoende licensinnehavare
och natverksleverantorer

Gora och bekréfta din
hyresbokning

Utfora vart avtal med dig

Tillhandahalla vart
formansprogram och
uppdatera partnerpoéng
och -formaner

Verifiera korkort

Tillhandahalla
vagassistanstjanster, eller

Verifiera efterlevnad av
vara sakra forarvillkor for
kvalificerade forare

Utférande av avtalet
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6 (1)(b)).

Forstd hur du anvander
vara tjanster och forbattra
vara tjanster

Ansluta till dina féretags-
och affarskonton

Erbjuda navigeringshjalp
eller resvagsplanering

Tillhandahélla
kundassistans

Skydda eller férsvara vara,
vara medarbetares, vara
kunders eller andras
rattigheter eller
valbefinnande, inklusive
genom Hyr inte till-listan

Loésa vagtulls-, trafik- eller
parkeringsforseelser eller

Behandla ansprak
relaterade till olyckor
och/eller personskador.

Legitima intressen
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6(1)(f)).

Resebyraer eller en tredjeparts
bokningstjanst som anvands for
att gora en bokning, inklusive

Gora och bekréfta din
hyresbokning

Utférande av avtalet
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6 (1)(b)).
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bokningar via flygbolag och
hotell

Utfora vart avtal med dig
Tillhandahalla
vagassistanstjanster, eller

Behandla betalningar och
aterbetalningar.

Forstd hur du anvander
vara tjanster och forbattra
vara tjanster

Erbjuda navigeringshjalp
eller resvégsplanering

Tillhandahélla
kundassistans eller

Skydda eller férsvara vara,
vara medarbetares, vara
kunders eller andras
rattigheter eller
valbefinnande

Legitima intressen
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6(1)(f)).

Din arbetsgivare eller
organisation

Tillhandahalla foretags-
fféreningsprogramférmaner

Verifiera berattigande till att
anvanda sarskilda konto-
och rabattkoder eller

Behandla fakturering,
betalningar och
aterbetalningar.

Utférande av avtalet
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6 (1)(b)).

Verifiera forares korkort
eller annan legitimation,

Ansluta till dina foretags-
och affarskonton, eller

Forst& hur du anvander
vara tjanster och forbattra
vara tjanster.

Legitima intressen
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6(1)(f)).

Méaklare

Gora och bekréfta din
hyresbokning

Utfora vart avtal med dig

Hantera indrivning av
skulder eller

Utférande av avtalet
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6 (1)(b)).
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Behandla betalningar och
aterbetalningar.

Tillhandahélla
kundassistans

Bedragerikontroller

Beddmning och hantering
av kreditrisker, eller

Utvardering av
betalningarnas tillférlitlighet
och punktlighet

Legitima intressen

(Dataskyddsférordningen

, artikel 6(1)(f)).

Bokningssystem

Gora och bekréfta din
hyresbokning

Utfora vart avtal med dig
Verifiera berattigande till att

anvanda sarskilda konto-
och rabattkoder eller

Behandla betalningar och
aterbetalningar.

Utférande av avtalet

(Dataskyddsférordningen

, artikel 6 (1)(b)).

Forstd hur du anvander
vara tjanster och forbattra
vara tjanster

Skydda eller forsvara vara,
vara medarbetares, vara
kunders eller andras
rattigheter eller
valbefinnande

Bedragerikontroller

Beddmning och hantering
av kreditrisker, eller

Utvardering av
betalningarnas tillforlitlighet
och punktlighet

Legitima intressen

(Dataskyddsforordningen

, artikel 6(1)(f)).

Kreditkortsutgivare,
betalkortsforetag,
betalningshanteringsleverantore
r

Behandla betalningar och
aterbetalningar eller

Hantera indrivning av
skulder.

Utférande av avtalet

(Dataskyddsforordningen

, artikel 6 (1)(b)).

Bedragerikontroller

Legitima intressen

(Dataskyddsférordningen

, artikel 6(1)(f)).
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Beddmning och hantering
av kreditrisker, eller

Utvardering av
betalningarnas tillférlitlighet
och punktlighet

Corporate Account Manager

Observera att om du hyr med ett
féretagsmedlemskap eller annat
liknande affarsenhets konto kan
vi dela personuppgifter med den
organisation som hanterar
kontot for sina egna a&ndamal. Vi
rekommenderar att du laser den
organisationens integritetspolicy
for att fa mer information om
dess integritetspraxis.

Tillhandahalla
féretags/foéreningars
programformaner.

+ Utférande av avtalet
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6 (1)(b)).

Forstd hur du anvander
vara tjanster och forbattra
vara tjanster.

* Legitima intressen
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6(1)(f)).

Marknadsféringsombud

Tillhandahalla vart formans-
/lojalitetsprogram och
uppdatera partnerpoang
och -forméaner eller

Tillhandahalla
foretags/foreningars
programformaner.

« Utforande av avtalet
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6 (1)(b)).

Forstd hur du anvander
vara tjanster och forbattra
vara tjanster eller

Skydda eller férsvara vara,
vara medarbetares, vara
kunders eller andras
rattigheter eller
valbefinnande

e Legitima intressen
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6(1)(f)).

IT-tjansteleverantorer inklusive
IT-plattformsleverantorer och
leverantdrer av
webbplatsanalystjanster,
datavardar och aggregatorer
och molnleverantorer

Forsta hur du anvander
vara tjanster och forbattra
vara tjanster

Tillhandahalla support for
vara IT-system och var
infrastruktur

Tillhandahalla
underhallstjanster for vara
IT-system och var
infrastruktur

Leverera datalagrings- och
andra
databehandlingstjanster
eller

* Legitima intressen
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6(1)(f)).
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Tillhandahalla
statistiktjanster avseende
din anvandning av var
webbplats for att identifiera
eventuella tekniska eller
anvandargranssnittsproble
m och/eller
forbattringsbehov i
samband med
webbplatsen.

Myndigheter,
tillsynsmyndigheter, polis och
andra brottsbekédmpande organ

For att verifiera ditt korkort

For att l6sa vagtulls-, trafik-
eller parkeringsforseelser

Lamna ut uppgifter till
dessa myndigheter och
organ pa deras begéaran
efter vad som kréavs eller ar
tillatet enligt gallande lag
eller

Enligt vad som pé annat
satt kravs eller ar tillatet
enligt géllande lag.

Rattslig skyldighet
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6 (1)(c)).

For att sékerstélla att du
uppfyller vara kriterier for
saker forare

Vidta atgarder avseende
olagliga aktiviteter,
trafikforseelser eller brott
mot tjanstevillkor

Om vi i god tro anser att det
foreligger en nddsituation
som utgor ett hot mot din
eller en annan persons
sékerhet.

Legitima intressen
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6(1)(f)).

Parkeringsstationer eller
relevanta féretag eller lokala
myndigheter som driver
parkerings- och
vagtullsmyndigheter

Om du &drar dig nagra
parkeringsavgifter eller
boter eller vagtullar under
din hyresperiod delar vi
personuppgifter i
forhallande till den
relevanta
parkeringsévertradelsen
eller vagtullarna om det
kravs enligt gallande lag.

| avsaknad av ett specifikt
rattsligt krav delar vi dina
personuppgifter for att [6sa
de relevanta vagtulls-,
trafik- eller
parkeringsforseelserna

Rattslig skyldighet
(GDPR, artikel 6 (1)(c))
eller

Legitima intressen
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6(1)(f)).
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baserat pa vart berattigade
intresse av att l6sa

forseelsen.
Raddningstjanst + Skydda dina vitala intressen | «  Skydd av vitala intressen
i héandelse av en olycka (GDPR, artikel 6 (1)(d)).

eller nédsituation som
involverar ett av vara bilar.

Forsakringsbolag och « Tillhandahélla och » Utférande av avtalet
anspraksadministratorer med administrera den (Dataskyddsforordningen
avseende p& nagon forsakringsprodukt du har , artikel 6 (1)(b)).
forsakringsprodukt du koper i bestallt.

samband med att du hyr en bil

« Hantera ansprak som kan * Legitima intressen
gobras inom ramen for den (Dataskyddsforordningen
tecknade forsakringen eller , artikel 6(1)(f)).

»  Sékerstalla att
forsakringsansprak ar
giltiga och inte &r

bedragliga.

ABG:s forsakringsgivare « Hantera ansprak som kan * Legitima intressen
vara relevanta inom ramen (Dataskyddsférordningen
for ABG forsakringar eller , artikel 6(1)(f)).

+ Séakerstélla att
forsakringsansprak ar
giltiga och inte ar

bedragliga.
Marknadsférings-, reklam- och + For att hjalpa till att hantera | »  Legitima intressen
PR-partner vara sociala mediesidor och (Dataskyddsforordningen
driva vara reklamprojekt , artikel 6(1)(f)).

+  For att leverera
skraddarsytt och dynamiskt
marknadsféringsmaterial
eller

For att hjalpa till att skapa
mer relevanta
onlineannonser for vara
webbplatser och andra
webbplatser som visar vara

annonser.
+ Forse dig med tavlingar, * Samtycke (GDPR, artikel
utlottningar och andra 6 (1)(a)).

kampanijer eller

* Forse dig med information
om produkter och tjanster
som du eventuellt gillar.

Se avsnittet
MARKNADSFORING for att f&
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information om hur du
avregistrerar dig.

Vara kundsupportcenter

Tillhandahalla kunder hjalp,
inklusive med att besvara
eventuella problem eller
funderingar eller andra
fragor du tar upp med oss
eller

Tillhandahalla
vagassistanstjanster.

Utférande av avtalet
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6 (1)(b)).

Overvaka
kundkommunikation for
kvalitets- och
utbildningssyften

Erbjuda navigeringshjalp
eller resvégsplanering

Behandla ansprak
relaterade till olyckor
och/eller personskador

Bistd med behandling av
betalningar och utfardande
av fakturor

Hjalpa till med l6sning av
skadeincidenter med
skador pa fordon

Hjalpa till med fragor om en
persons inkludering pa Hyr
inte till-listan

Ldsa vagtulls-, trafik- eller
parkeringsforseelser eller

Skydda eller forsvara vara,
vara medarbetares, vara
kunders eller andras
rattigheter eller
vélbefinnande

Berattigade intressen
(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Avis Budget Group-enheter och

deras anstallda.

Gora och bekréfta din
hyresbokning

Utfora vart avtal med dig

Tillhandahalla vart
formansprogram och
uppdatera partnerpoang
och -formaner

Utférande av avtalet
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6 (1)(b)).
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Tillhandahélla
kundassistans

Tillhandahalla
vagassistanstjanster

Ansluta till dina foretags-
och affarskonton, eller

Bistd med behandling av
betalningar och utfardande
av fakturor.

Forstd hur du anvander
vara tjanster och forbattra
vara tjanster

Erbjuda navigeringshjalp
eller resvégsplanering

Behandla ansprak
relaterade till olyckor
och/eller personskador

Hjalpa till med I6sning av
skadeincidenter med
skador pa fordon

Ldsa vagtulls-, trafik- eller
parkeringsforseelser

Verifiera sakra forarvillkor
for kvalificerade forare

Skydda eller férsvara vara,
vara medarbetares, vara
kunders eller andras
rattigheter eller
valbefinnande

For att undersoka, upptacka
och forhindra bedréageri,
stold eller andra incidenter
som ror uthyrning och vara
bilar

Hjalpa till med fragor om en
persons inkludering pa Hyr
inte till-listan eller

Forvaltnings-, lednings-,
redovisnings- och
rapporteringsandamal.

Berattigade intressen
(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Iden utstrackning detta
omfattar eventuella
uppgifter om brott
behandlas detta endast
under en officiell
myndighets kontroll eller i
den utstrackning det ar
tillatet enligt lokal lag
som galler foér ABG, t.ex.
nar det anvands for att
forhindra eller upptacka
olagliga handlingar eller
anvands i samband med
rattsliga forfaranden eller
for att erhalla juridisk
radgivning.

Extern kartleverantor

For att tillhandahalla
platsbaserade tjanster i
samband med din bilhyra.

.

Utférande av avtalet
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6 (1)(b)).
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Externa uppdragstagare och
tjansteleverantorer, leverantorer
av legitimations- och biometrisk
verifiering

Tillhandahalla tjanster som
efterfragas av dig eller

Tillhandahélla
kundassistans.

Utférande av avtalet
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6 (1)(b)).

Om du hyr en bil i Spanien
kommer personuppgifter
(inklusive hyrbilsavtalets
nummer och bilens
registreringsnummer) att delas
med de spanska
flygplatsmyndigheterna.

Bilens registreringsnummer
delas for att mojliggéra
anvandning av
parkeringens utfart/infart
eller

Hyrbilsavtalets nummer
delas dar sa kravs av
flygplatsmyndigheten i
samband med avtal med
ABG.

Legitima intressen
(Dataskyddsforordningen
, artikel 6(1)(f)).

Om du hyr en bil i Italien
kommer personuppgifter att
delas med den italienska
centrala databasen for
bedrageribekdmpning som
hanteras av National
Association of the Car Rental
Industry and Automotive
Services (ANIASA).

Skydda ABG:s hyrbilar,
inklusive férebyggande av
stold, forskingring och
bedrageri eller

Skydda ABG:s tillgangar
mot anvandning for
olagliga andamal.

Berattigade intressen
(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Om du hyr en bil i Italien
kommer personuppgifter som
finns i din identitetshandling
(t.ex. pass), uppgifter om din
hyrbil och uppgifter om
hyrbilsavtalet att delas med
brottshekampande myndigheter
via CaRGOS-plattformen.

For allméan sakerhet och
férebyggande av allvarlig
brottslighet s& som kravs
enligt gallande lag.

Rattslig skyldighet
(Dataskyddsférordningen
, artikel 6 (1)(c)).

Vi kan dessutom dela personuppgifter med tredjepart i handelse av sammanslagning eller forvarv,
konsolidering, andrat agarférhallande, dverlatelse av tillgangar, konkurs, omorganisation eller
likvidering. | den utstrackning lokala lagar kraver det kommer vi att meddela dig pa vara webbplatser
eller via e-post om var avsikt att dverfora personuppgifter till en tredjepart for detta andamal.

Dessutom kommer vi att dela personuppgifter med organisationer om utldmnandet ar nédvandigt for
att uppfylla alla tillampliga rattsliga, regulatoriska eller andra verkstallbara myndighetsforfragningar
eller order sa som kravs av tillamplig lag.

Vi far Connected Car-uppgifter fran vara leverantérer av enheter for aterstallning av bilar som agerar
som vara personuppgiftsbitraden. Dessa leverantorer ar foremal for Iampliga
uppgiftsbehandlingsvillkor i enlighet med tillamplig dataskyddslag. OEM-féretag tillhandahaller ABG
Connected Car-uppgifter med forbehall for villkkoren i de avtal som ar upprattade med sddana

tillverkare.
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Vi kan dela icke-personuppgifter, inklusive Connected Car-uppgifter som inte ar relaterade till dig eller
dina passagerare och aggregerade/anonymiserade uppgifter, med vara tredjepartsleverantorer och
partners sa som rimligen ar nédvandigt for att uppfylla vara affarsbehov. Observera att vissa av de
tredjeparter som vi delar dina personuppgifter med fungerar som personuppgiftsansvariga sasom
vara oberoende licensinnehavare, resebyraer och bokningstjanster fran tredjepart, din arbetsgivare
eller organisation, kreditkortsutgivare, kortleverantérer, betalningsbehandlare, myndigheter, polis och
andra brottsbekampande organ, parkeringsstationer, tullmyndigheter, férsakringsgivare och andra
enheter inom Avis Budget Group. Detta innebéar att dessa organisationer kommer att behandla dina
personuppgifter for sina egna syften. Las relevant tredjeparts integritetsmeddelande for ytterligare
information.

INTERNATIONELLA OVERFORINGAR AV PERSONUPPGIFTER

Nar vi driver var verksamhet och tillhandahéller tjanster som du begéar kan vi 6verféra personuppgifter
internationellt.

Overforingar

Eftersom vi erbjuder méjligheter att hyra bilar och dra férdel av vara tjanster pa manga platser runt om
i varlden kommer vi att dverféra personuppgifter till vara narstaende foretag, oberoende
licensinnehavare och resebyraer pa olika platser i syfte att uppfylla din hyresbestallning och/eller inga
ett hyrbilsavtal och hantera kundtjanstfragor. Ytterligare andamal med behandlingen anges i avsnittet
Vem vi delar personuppgifter med och varfér ovan. Den exakta plats som personuppgifter dverfors till
ar beroende av var uthyrningsstationen ar belagen. En lista éver dessa uthyrningsstationer finns pa
din lokala ABG-webbplats. Om dessa 6verforingar gérs kommer personuppgifter att lagras lokalt hos
dotterbolaget, oberoende licensinnehavare eller resebyra.

Var verksamhets globala beskaffenhet innebéar att vi aven éverfér personuppgifter mellan ABG-
koncernfoéretagen, inklusive till Avis Budget Car Rental, Inc., eftersom koncernen anvander
gemensamma IT-funktioner for vissa aktiviteter och kundtjanstfunktioner. Dessutom finns vara
datacenter i Storbritannien och USA och kundtjanstcenter i USA, Storbritannien, Mexiko, Filippinerna,
Ungern och Spanien.

Dina personuppgifter kan ocksa dverforas till och lagras av IT-leverantérer som arbetar for var
rakning. Dessa personuppgifter kommer att delas med var leverantér av vardtjanster for
bokningsmotorn i USA och med IT-leverantéren i Indien. Vi dverfér aven personuppgifter till
marknadsforingsleverantorer — sdsom CRM och leverantorer av marknadsforingstjanster. Dessa
leverantorer ar primart belagna i Storbritannien, Kanada och USA.

Syftet med utldamnandet och den rattsliga grunden for behandlingen beskrivs i detalj i avsnittet Vem vi
delar personuppgifter med och varfér.

Hur vi sakerstéller att dina personuppgifter halls sakra

Vi éverfor endast personuppgifter i enlighet med tillampliga dataskyddslagar avseende internationell
overforing av personuppagifter. Vi sakerstaller att Iampliga skyddsatgarder finns pa plats, inklusive, nar
sa kravs, genom att inféra standardklausuler for dataskydd.

Manga av de lander till vilka dina personuppgifter kan 6verféras for dessa andamal som ar belagna
utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (eller, fér anvandare i Storbritannien, lander
utanfor Storbritannien eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet) och inte drar nytta av ett
beslut om adekvat skyddsniva som utfardats av EU-kommissionen (eller brittiska
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regeringens/Informationskommissionarens for brittiska resenarer) avseende skydd som ges for
personuppgifter i det landet.

Adekvat dataskydd sakerstalls via standardmassiga dataskyddsklausuler som vi kan ha upprattat
med den relevanta mottagaren. En kopia av dessa standardmassiga dataskyddsklausuler kan
bestallas via vart dataskyddsombud pa den adress som framstalls i avsnittet Personuppgiftsansvariga
och kontaktuppgifter enligt land. Alternativt gérs dessa éverforingar pa grund av att de ar nodvandiga
for utférandet av ett avtal som du ar en part i eller for atgarder innan ett avtal ingas.
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E

HUR LANGE VI BEHALLER PERSONUPPGIFTER

Vi har faststallt hur Iange vi normalt kommer att behélla vissa typer av personuppgifter i vanliga

scenarier nedan:

Kategori av personuppgifter

Exempel

Hur lange vi kommer att
behalla dessa
personuppgifter

Kund- och medlemsregister
for administration och
hantering

Dokument som ror
administration och hantering av
kunder och medlemmar. Dessa
register skulle omfatta
kundprdfiler,
transaktionshistorik,
kundpreferenser, personlig
information och formular fér
néjdhetsundersokningar.

Vi kommer att behdlla dessa
personuppgifter sex ar efter att
de upphor att vara en aktiv
kund.

Kund- och
medlemsrelationer

Dokument relaterade fill
kundfragor (och
medlemsfragor),
affarsuppgorelser och atgarder
som vidtagits av ABG, dess
affarsenheter eller dotterbolag,
inklusive allménna
kundrelationer samt klagomal.
Detta inkluderar
samtalsrapporter, formular for
adressandring, e-
postkorrespondens och
tvistlésning, meddelande om
kundtvist, stddjande
dokumentation, ABG:s svar pa
kundtvister, dokumentation om
forlorad och funnen
information, dvs. register dver
artiklar, kontakt med kund osv.

Vi kommer att behalla dessa
personuppgifter medan
klagomalet eller incidenten &r
under utredning eller tills
problemet har 16sts och i
mellan 6 och 10 ar efter denna
period, beroende pa tillamplig
jurisdiktion.

For incidenter som involverar
minderariga sparas denna
information i mellan 6 och 10
ar efter myndig alder, dvs. 18
ar plus 6-10 ar.

Kundkortinnehavarens
transaktionsinformation

Kortinnehavarens data
inklusive primart kontonummer
(PAN). PAN ar det 15- eller 16-
siffriga numret pa framsidan av
kredit- och betalkort.

Observera att vi inte lagrar: (a)
personliga
identifikationsnummer (PIN-
nummer), (b) krypterade PIN-
block, (c) fullstandigt innehall i
spar frAn magnetremsan pa
baksidan av kortet samt (d)
kortverifieringskoder. Detta ar
ytterligare uppgifter som kan
overforas eller behandlas som
endelav en
betalningstransaktion, men

Det primara kontonumret eller
PAN kommer inte att lagras
langre an 15 manader fran
datumet for aterlamnandet av
din hyrbil (savida inte du ar en
Avis Preferred- eller Fastbreak-
kund).
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som inte kommer att lagras vid
nagon tidpunkt av ABG.

Biltransaktioner

Dessa ar register som &r
relaterade till en kunds bilhyra.
De omfattar hyrbilsavtal,
vardecheckar, kuponger,
bilagor om extra forare, extra
uthyrningsblanketter och
minileasingavtal.

Vi behéller dessa
personuppgifter mellan sex och
tio &r (fran slutet av det
kalenderar da handlingarna
skapas), beroende pa tillamplig
jurisdiktion.

Vagtull, kallelser, férseelser

Dessa ar register relaterade till
forseelser som ar férknippade

med kunders hyrbilar, inklusive
vagtullar, parkeringsforseelser
och kallelser.

Vi behaller dessa
personuppgifter mellan fem
och tio ar (fran slutet av det
kalenderar da handlingarna
skapas), beroende pa tillamplig
jurisdiktion.

Marknadsforingsdata

Dessa register skulle omfatta
information som anvands for
direktmarknadsféring via e-
post, post eller via pushnotiser
genom ABG-appen till
kunder/potentiella kunder,
inklusive namn, adress, e-
postadress, kundprofiler,
kundpreferenser och status for
val.

Vi kommer att behalla dessa
personuppgifter tre ar raknat
fran det datum da kunden
tillhandahaller dessa uppgifter.

Information om Avis
lojalitetsprogram

Kundinformation som ar
kopplad till ett Avis
lojalitetsprogramkonto

Vi kommer att behélla dessa
personuppgifter under hela
lojalitetsprogrammets
medlemskapstid och minst sex
ar efter att medlemskapet har
utgatt, vilket ar sex ar raknat
fran slutet av det ar da
kundens medlemskap l6pte ut.

For andra kategorier av personuppgifter ar kriterierna vi anvander for att faststalla lagringsperioden

enligt féljande:

e den period da du ar medlem i Avis Preferred eller ndgot annat lojalitetsprogram som vi
bedriver eller medlem i nagot féretagsprogram

e nar din senaste bilhyra intraffade

o om detinte finns avtalsmassiga eller rattsliga férpliktelser som kraver att vi lagrar uppgifterna

under en viss tid,

o om det férekommer ett paAgaende rattsligt ansprak avseende nagon bilhyra som du har gjort
hos oss eller som pa annat satt ar relaterat till din relation med oss,

e om nagon tillamplig lag, stadga eller férordning alagger en viss lagringsperiod samt
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e om personuppgifterna anses tillhéra en sarskild uppgiftskategori som normalt skulle innebara
att en kortare lagringsperiod tilldampas.

Dessa kriterier kan ocksa betyda att vi justerar den tidsperiod som vi behaller de kategorier av
personuppgifter som anges i tabellen ovan.

For mer information om lagring av Connected Car-personuppgifter, se avsnittet Connected Car.

Las avsnittet AV1S FIRST for att fa information om lagringsperioder som galler i samband med AV1S
First-tjansten.
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F
HUR VI SKYDDAR PERSONUPPGIFTER

Personuppgifters sakerhet ar mycket viktig for oss. Vi vidtar rimliga atgarder for att se till att
personuppgifter skyddas mot anvandning, atkomst, utldmnande, férandring, forstorelse eller forlust pa
otillatet satt. Brandvaggar och kryptering anvands for att skydda dina mer kénsliga personuppgifter.
Du ansvarar for att halla ditt konto sakert. Dela inte ditt I6senord, ditt medlemskap och dina PIN-
nummer med nagon. Tank pa att hackare och bedragare kan utge sig for att vara oss eller var
webbplats. Mer information om natfiske finns pa https://www.ncsc.gov.uk/collection/phishing-scams .
Om du misstanker obehdrig anvandning eller sakerhetsévertradelse av dina personuppgifter som ar
relaterade till oss maste du meddela var kundtjanst sa snart som mgijligt! | den utstrackning det ar
tillatet enligt gallande lag ar vi inte ansvariga fér nagon forlust eller skada om ditt kontos I6senkod,
medlemsnummer och PIN-nummer stjals eller anvands pa olampligt satt.

Vi ber aldrig om ekonomiska uppgifter eller betalningsuppgifter, t.ex. kreditkortsnummer, |6senord,
kontonummer eller pin-kodsnummer, i e-postmeddelanden, sms eller annan kommunikation med dig.
Vi kommer endast att ta emot betalningsuppgifter per telefon, via var webbplats eller personligen pa
en av vara uthyrningsstationer. Kom ihag att alltid kontrollera att den webbplats dar du blir ombedd att
ange ekonomiska uppgifter eller betalningsuppgifter i samband med var uthyrning eller vara tjanster
verkligen drivs av ABG eller dess narstaende foretag. Om du far en misstankt forfragan ska du
avhalla dig fran att lamna 6ver dina uppgifter och omedelbart rapportera incidenten till en av vara
kundtjanstrepresentanter som anges i avsnittet Kontakta oss.
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G
DINA RATTIGHETER OCH VAL

| enlighet med dataskyddslagar tillampliga i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
Storbritannien kan du ha féljande rattigheter med avseende pa var behandling av dina
personuppgifter:

o Ratt till atkomst — du kan ha ratt att begara en kopia av de personuppgifter vi har om
dig och att begara stdédjande information som férklarar hur personuppgifterna
anvands.

o Ratt till rattelse — du kan ha ratt att begara att vi rattar felaktiga personuppgifter om
dig.

o Ratt till radering — du kan ha ratt att begara att vi raderar personuppgifter om dig.
Om behandlingen exempelvis inte langre ar ndédvandig foér de &ndamal som
personuppgifterna samlades in for.

e Ratt att begransa behandling — i vissa situationer kan du ha ratt att begara att vi
inte anvander de personuppgifter som du har tillhandahallit (till exempel om du anser
att de ar felaktiga).

o Ratt till dataportabilitet — du kan ha ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och att 6verfora sadana uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig.

e Ratt att ta tillbaka samtycke — om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt
samtycke (inklusive samtycke till direktmarknadsforing) har du ratt att ta tillbaka
samtycket nar som helst. Detta kommer dock inte att paverka lagligheten fér den
behandling som agde rum innan samtycket togs tillbaka. Dessutom galler att &ven om
du tar tillbaka samtycket kan vi fortsatta att behandla dina personuppgifter enligt vad
som medges eller kravs enligt gallande lag samt

o Ratt att gora invandningar — om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ett
berattigat intresse (tillhérande ABG eller en tredjepart) kan du dessutom gora
invandningar mot detta. Vi kan dock ha ratt att fortsatta behandlingen av dina
personuppgifter baserat pa vara berattigade intressen eller om behandling ar
nédvandig for upprattandet, utévandet eller férsvaret av rattsliga ansprak. Du kan
ocksa ha ratt att gora invandningar om vi behandlar dina personuppgifter i syfte att
skicka ut direktmarknadsféring.

Dessutom kommer du, om det medges specifikt enligt lokal lag, att ha ratt att definiera
riktlinjer fér efterhandsbehandling — vilket innebar att du kan definiera riktlinjer avseende
lagring, radering och utldmnande av dina personuppgifter nar du ar avliden.

Om du vill utéva nagon av dessa rattigheter kan du klicka har.
Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa den adress som framstalls i avsnittet

Personuppgiftsansvariga och kontaktuppgifter enligt land om du har synpunkter pa vart satt
att behandla dina personuppgifter.
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Du har ocksa ratt att framfora ett klagomal hos tillsynsmyndigheten om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett satt som strider mot tillampliga lagar.

Om du finns med pa Hyr inte till-listan kommer du att meddelas genom ett brev till din hemadress,
som kommer att inkludera varfor vi har faststallt att du bér vara med pa listan och detaljer om hur du
kan ifragasatta detta beslut. Du kan dessutom utéva dina integritetsrattigheter med avseende pa dina
personuppgifter som behandlas fér detta andamal enligt beskrivningen ovan.

MARKNADSFORING

Om du vill avsta fran att ta emot kampanj- och marknadsféringsmeddelanden via e-post, sms,
reguljar post eller andra kommunikationsvagar fran ABG eller vara kampanjpartner som
beskrivs i avsnittet Marknadsforing kan du gora det genom att anvénda nagon av foljande
mekanismer:

¢ Logga in pa ditt konto och uppdatera din profil.

e Klicka pa "unsubscribe” (sédg upp prenumerationen) langst ned i ett e-
postmeddelande som vi skickar till dig.

e Gatill avsnittet Kontakta oss for att skicka e-post till kundtjanstrepresentanten.

e FOr att sluta ta emot pushnotiser om kampanijer via var ABG-app, justera
instéllningarna pa din mobila enhet.

Om du avstar fran att ta emot kampanj- och marknadsféringsmeddelanden kan vi fortfarande
kontakta dig avseende var affarsrelation med dig, t.ex. om kontostatus och
aktivitetsuppdateringar, undersokningsforfragningar med avseende pa produkter och tjanster
som vi har tillhandahallit dig efter att du hyrt fran oss, bokningsbekraftelser eller svar pa dina
forfragningar eller klagomal samt liknande kommunikation.

Vill du avsluta ditt konto, sluta géra affarer med ABG eller pa annat satt avsta fran ABG:s
insamling, anvandning eller utlAmnande av dina personuppgifter? | sa fall beklagar vi att du
[amnar oss. Kontakta var kundtjanstrepresentant i enlighet med avsnittet Kontakta oss.
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AV1S FIRST
PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OCH HUR VI ANVANDER DEM

Vi samlar in och behandlar de féljande ytterligare personuppgifterna nar du anvander var
AV1S First-tjanst:

e den mobila enhetens plats. Vi sparar din mobila enhets plats nar du klickar pa ”Jag ar klar” i
ABG-appen. Din mobila enhets plats sparas tills du véljer "Jag ar har” nar du har anlant pa
motesplatsen. Din mobila enhets plats blir synlig for dig i ABG-appen och for ABG,

e korkort,
e vissa uppgifter fran ditt kreditkort,
o selfiebild samt

o alla personuppgifter du valjer att ge var ABG-concierge via meddelandefunktionen. Du
behover inte tillhandahalla nagra personuppgifter och vi kommer inte att begara
personuppgifter fran dig via meddelandefunktionen. Vi ber dig att undvika att tillhandahalla
personuppgifter nar du kommunicerar med var ABG-concierge. Vi ber dig i synnerhet att inte
tillhandahalla nagra kénsliga personuppgifter (t.ex. halsouppgifter, religion, politiska
anknytningar eller uppgifter om ditt sexualliv eller din laggning), uppgifter om minderariga eller
andra privata uppgifter (t.ex. ekonomiska uppgifter).

HUR VI ANVANDER PERSONUPPGIFTER
UPPRATTANDE AV ETT MOBILT KONTO

Om du inte redan har ett Avis Preferred-konto skapas ett konto at dig med hjalp av de uppgifter du
ger oss forsta gangen du anvander var AV1S First-tjanst.

DEN MOBILA ENHETENS PLATS

ABG anvander den mobila enhetens platsuppgifter for att hjalpa dig att méta ABG-conciergen pa den
Overenskomna motesplatsen. Anvandning av AV1S First-tjansten via appen kraver anvandning av
den mobila enhetens platsuppgifter och om du valjer att inte samtycka till sddan anvandning kan du
inte anvanda AV1S First-tjansten. Du har fortfarande mgjlighet att hyra samma bil, men du maste
hamta den pa var uthyrningsstation.

KORKORTS- OCH IDENTITETSVERIFIERING

Du maste verifiera din identitet och ditt korkort online via Avis app for att du ska kunna anvanda AV1S
First-tjansten. Detta erbjuds i var app via var externa verifieringsleverantor.

Om du fortsatter med denna verifiering via var app samlar vi in en bild av ditt kérkort, det namn som
anges pa ditt kreditkort och en selfiebild for att slutfora verifieringen.

Behandlingen av din selfie kraver biometrisk verifiering och vi begar ditt uttryckliga samtycke till att

utfora denna verifiering, eftersom biometriska uppgifter anses vara en sarskild personuppgiftskategori
som behandlas for identifieringsandamal.
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Om du valjer att inte samtycka till anvandning av online-verifiering eller misslyckas med slutférandet
av online-verifieringen kan du inte anvanda AV1S First-tjansten. Du har fortfarande mdjlighet att hyra
samma bil, men du maste registrera dina uppgifter och verifiera ditt korkort/din legitimation fore din
bilhyra pa véar uthyrningsstation nar du hamtar din hyrbil.

Online-verifiering kan ocksa innebara mottagande av information frdn externa leverantérer av
bedragerikontroll och databaskontroll av identitetshandlingar.

Vi kommer att krava att du verifierar ditt korkort och din identitet pa nytt med jamna mellanrum och
nar uppgifterna behover uppdateras — t.ex. nar ditt kérkort har utgatt.

AV1S FIRST-CONCIERGE

Alla personuppgifter du tillhandahaller via ABG-appens funktion for meddelanden till conciergen
behandlas endast for att ge ABG-conciergen mojlighet att hitta dig pa den forutbestamda
motesplatsen.

RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING OCH HUR LANGE VI LAGRAR PERSONUPPGIFTER

Kategori av personuppgifter Rattslig grund Hur lange vi lagrar dessa

personuppgifter

Den mobila enhetens plats Samtycke (artikel 6(1)(a) i

GDPR)

Utlamning ager endast rum
nar du &r pa plats pa den
relevanta flygplatsen och ar
endast tillganglig fér oss vid
utlamnings- och
aterlamningstillfallet och

lagras inte.

Selfiebild For biometrisk verifiering: 60 dagar

Samtycke (artikel 6(1)(a) i

GDPR)/uttryckligt samtycke

(artikel 9(2)(a) i GDPR)
Koérkorts- och Utférande av avtal (artikel 60 dagar
kreditkortsuppgifter 6(1)(b) i GDPR)
Meddelanden till conciergen | Berattigade intressen (artikel 3ar

6(1)(f) i GDPR)
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