Oznameni spolecnosti Avis Budget Group o ochrané osobnich udaja v EHP / Spojeném
kralovstvi

Datum uginnosti: 19.07.2024

Poledni aktualizace: 21.10.2025

1 UvOoD

Vitejte v oznameni o ochrané osobnich udaji spole¢nosti Avis Budget Group, Inc. a jejich dcefinych a
pfidruzenych spolecnosti, které se nachazeji v Evropském hospodafském prostoru a Spojeném
kralovstvi. (Tyto spole¢nosti v tomto oznameni o ochrané osobnich udaji oznaéujeme jako ,ABG*,
,my*, ,nas“ nebo ,nase’).

Pokud chcete snadno ziskat pfistup k informacim, které jsou obsazeny v tomto oznameni o ochrané
osobnich udajud, o tom, jak pouzivame vase osobni Udaje, pouzijte prosim nize uvedené odkazy:
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Uplny seznam spole&nosti skupiny Avis Budget Group, které jsou spravci udajd podle zakon(
Evropské unie / Spojeného kralovstvi o ochrané osobnich udajd, a kontaktni Udaje jsou uvedeny

v ¢asti Kontaktujte nas.

Toto oznameni o ochrané osobnich Gdaju se vztahuje na osobni udaje, které shromazdujeme,
pouzivame a zvefejfiujeme prostfednictvim vaseho pouzivani nasich webovych stranek, mobilnich
aplikaci (kazda z nich dale jen ,aplikace” a spole¢né ,aplikace®), produktl a sluzeb, online nebo
offline (souhrnné ,sluzby®).

Toto oznameni o ochrané osobnich Udaju a naSe zpracovani vaSich osobnich Gdajd bude podiéhat
platnym zakonim o ochrané osobnich udaju.
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Nezavislé pajcovny

Upozorfiujeme, Ze nékteré nezavislé pljcovny jsou vlastnény a provozovany nezavislym drzitelem
licence a nejsou vlastnény ani fizeny spolecnosti ABG ani Zadnou jeji pobockou nebo dcefinou
spole¢nosti. Patfi sem nezavisli drzitelé licenci, ktefi mohou pouzivat nase jméno (napfiklad Avis,
Budget, Payless, Maggiore a France Cars). Toto oznameni o ochrané osobnich Gdajl se vztahuje
pouze na pfipady, kdyZ s nami jeden z naSich nezavislych drzitell licence sdilel vase osobni Udaje,
jak je popsano v éasti Udaje obdrzené od tietich stran , nebo kdyZ jedname jako spoleéni spravci s
nezavislym drziteli licence, jak je popsano nize. V opacném pfipadé se toto oznameni o ochrané
osobnich udaju nevztahuje na zpracovani vasich osobnich udaju nezavislym drzitelem licence.

Kazda z téchto pobogek shromazduje, pouziva a zpfistupfiuje osobni Udaje pro své vlastni ucely. V
souvislosti s t€mito Ucely maji tito nezavisli drzitelé licenci sva vlastni samostatna oznameni o
ochrané osobnich udaju. Prectéte si prosim tato samostatna oznameni o ochrané osobnich udaja,
abyste pochopili, jak pfisludni nezavisli drzitelé licence shromazduji, pouzivaji a sdileji osobni udaje.

Nezavisly drzitel licence nese odpovédnost za svUj vybér a zpracovani plateb a mlze vas zapojit do
vlastnich e-mailovych kampani a dalSich forem marketingu. Spole¢nost ABG nenese odpovédnost za
to, Ze nezavisly drzitel licence bude dodrzovat platné zakony o ochrané osobnich udaja.

Pokud se vSak domnivate, Ze nezavisly drzitel licence porusuje platné zakony o ochrané osobnich
udaj, muzete to oznamit povérenci pro ochranu osobnich udaju spole¢nosti ABG na adresu

dpo@abg.com.

Pro Gcely urcitého zpracovani vasich osobnich udajl, zejména pokud spole¢nost Avis a nezavisly
drzitel licence zpracovavaji vase osobni Udaje pro Ucely rezervaci a pronajmU s vyuzitim centralniho
rezervacniho systému spole€nosti ABG, budou obé strany jednat jako spole¢ni spravci. Toto
oznameni o ochrané osobnich Udaju stanovi vase osobni Udaje, které jsou zpracovavany i za téchto
okolnosti. Pokud jedname jako spolec¢ni spravci, spoleénost ABG a na8i nezavisli drzitelé licenci
nesou odpovédnost za dodrzovani svych vlastnich povinnosti podle platnych pravnich pfedpist o
ochrané osobnich Udaju, v€etné reakce na jakékoli zadosti o uplatnéni prav subjektu tdaju podle
platnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich udajd.

Aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich udaji

Datum posledni aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich Udaju zjistite v horni ¢asti
oznameni o ochrané osobnich udaju. Pokud provedeme zmény tohoto oznameni o ochrané osobnich
udaja, zvefejnime je na webovych strankach ABG.

Pokud u€inime zménu, ktera bude mit vyznamny dopad na vase prava nebo, v rozsahu, v némz je
nam povoleno tak ucinit, se vyznamné zméni zplsob, jakym pouzivame vase osobni Udaje, nebo
ucel, za kterym je pouzivame, upozornime vas pomoci vyrazného oznameni u naSich sluzeb, a to
predtim, nez tato zména nabude Uc&innosti. Pokud u nas mate uc¢et, mizeme vas o zménach tohoto
oznameni o ochrané osobnich udajl informovat také e-mailem (zaslanym na e-mailovou adresu
uvedenou ve vaSem uctu), prostfednictvim nasich sluZzeb, nebo jak je jinak vyZadovano nebo
povoleno platnymi pravnimi pfedpisy. Jakékoli zmény tohoto oznameni o ochrané osobnich udajd
vstoupi v platnost po nahrani nebo zvefejnéni revidovaného oznameni o ochrané osobnich udaju.
Doporucujeme vam proto, abyste si ¢as od ¢asu tyto webové stranky prosli a ziskali nejnovéjsi
informace o naSich postupech v oblasti ochrany osobnich udaja.

VEZMETE PROSIM NA VEDOMI, ZE KDYZ POUZIVATE NEKTEROU Z NASICH SLUZEB,
BUDEME SHROMAZDOVAT, POUZIVAT A ZPRISTUPNOVAT VASE OSOBNi UDAJE, JAK JE
POPSANO V TOMTO OZNAMENIi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU. Mate-li dotazy, komentare
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nebo navrhy, muzZete nas kdykoli kontaktovat nékterym ze zplsobu popsanych v ¢asti Kontaktujte
nas.

2 OSOBNI UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME, A JAK JE SHROMAZDUJEME

Osobni udaje shromazdujeme od vas, pfimo a prostfednictvim tfetich stran, v souladu s timto
oznamenim o ochrané osobnich Gdaju, kdykoli nas kontaktujete, komunikujete s nami, pronajimate si
vozidlo (at uz prostfednictvim nas nebo tfeti strany), pfipojujete se k nékterému z nasich vérnostnich
programu nebo pouzivate nékterou z nasich sluzeb.

To se tyka i pfipadl, kdy nase pronajimana vozidla obsahuji technologii, ktera sleduje vozidlo a
shromazduje informace o poloze vozidla, technické informace, udaje o stavu paliva a ujetych
kilometrech. Tyto Udaje oznacujeme jako Udaje ziskané z pfipojeného vozidla. Informace o Udajich
ziskanych z pfipojeného vozidla naleznete v ¢asti Connected Cars.

Vezméte prosim na védomi, Zze pokud nam neposkytnete osobni Udaje, které potfebujeme, abychom
vam mohli bezpe¢né poskytovat nae sluzby nebo dodrzovat nase zakonné povinnosti, nebudeme
vam schopni poskytovat naSe sluzby. Pokud si u nas napfiklad pronajmete vozidlo, potfebujeme vase
jméno, adresu, platebni Gdaje a Fidi¢sky prikaz, coz jsou osobni Udaje. Pokud nam odmitnete
poskytnout nékteré z téchto osobnich Udaju, nebudeme vam byt schopni vozidlo pronajmout. Pokud
nam odmitnete poskytnout potfebné osobni Udaje, znovu vam sdélime, Ze dusledkem neposkytnuti
téchto osobnich udaji bude, Ze vam nebudeme moci poskytovat sluzby, které vam umozni
poskytnout pozadované osobni udaje.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

3 JAK POUZIVAME OSOBNIi UDAJE

Osobni udaje pouzivame pro fadu Gcell souvisejicich s: (i) plInénim vasi rezervace pronajmu u nas,
(i) poskytovanim dalSich vami pozadovanych produktd nebo sluzeb, (iii) spravou nasSeho vztahu s
vami, (iv) fizenim incidentd, jako je poSkozeni nebo kradez vozidla, a (v) marketingem produktl a
sluzeb nasi spole¢nosti a nasich obchodnich partner(.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

4 PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Spoléhame se na jeden z mnoha zaklad( podle platnych zakonl o ochrané osobnich udaju, abychom
mohli zpracovavat vase osobni Udaje. Patfi sem to, co je nezbytné pro plnéni nasi smlouvy s vami,
pro ucely nasich opravnénych zajma; plnéni zakonnych povinnosti; pro ochranu zivotné dlilezitych
zajm( a pfipady zpracovani, kdy jsme ziskali vas souhlas.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

5 JAK POUZIVAME SOUBORY COOKIE A DALSi PODOBNE TECHNOLOGIE

Kdyz pouzivate nasSe webové stranky a aplikace, pouzivame soubory cookie a podobné technologie,
abychom pochopili, jak pouzivate nase webové stranky a aplikace, a zajistili, aby fungovaly tak, jak
maji, za u€elem optimalizace uZivatelskych zkuSenosti, analyzy a zobrazovani nabidek na miru na
nasich webovych strdnkach a strankach tfetich stran.

Dalsi podrobnosti naleznete v zasadach pouzivani soubord cookie.
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6 JAK SDILIME OSOBNi UDAJE

Povaha nasi obchodni ¢innosti a provozu vyZaduje, abychom sdileli osobni udaje v ramci skupiny
Avis Budget Group, s nasimi poskytovateli sluzeb z fad tfetich stran a obchodnimi partnery, abychom
vam mohli poskytnout vasi rezervaci pronajmu a dalSi produkty a sluzby, které pozadujete (jako je
pojisténi a naSe vérnostni programy), a zakaznickou podporu. Dale za u€elem ovéreni vasi totoznosti
a provedeni kontrol podvod(, podpory nasi IT infrastruktury, poskytovani produktll a sluzeb na trhu,
které my a nasi obchodni partnefi nabizime, nebo za G¢elem dodrZzovani platnych zakon(.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

7 JAK DLOUHO OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME

Va$e osobni udaje neuchovavame déle, nez je pfiméfené nutné nebo vyzadované pravnimi pfedpisy.
Doba, po kterou uchovavame osobni Gdaje, zavisi na typu osobnich Gdaju a ucelu, pro ktery jsme je
shromazdili, a na pfisludnych pravnich pozadavcich.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

8 JAK CHRANIME OSOBNIi UDAJE

Podnikame pfimérené kroky, abychom zajistili, Ze vase osobni udaje budou chranény proti
neopravnénému pouziti, pfistupu, zvefejnéni, pozménéni, znieni &i ztraté.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

9 VASE PRAVA A VOLBY

V souvislosti s osobnimi udaiji, které o vas uchovavame, mate urcita prava a moznosti volby.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

10 AV1S FIRST

Pokud pouzivate nasi sluzbu AV1S First, budeme zpracovavat vase osobni udaje, abychom vam
mohli tuto sluZzbu poskytovat, v€etné (a) ovéfeni vasi totoZnosti; (b) potvrzeni platnosti vaseho
fidic¢ského prikazu; (c) pouziti polohy vaseho mobilniho zafizeni, aby se s vami mohl setkat nas
asistent ABG na pfedem uréeném misté setkani; a (d) pouziti osobnich udajl, které nam poskytnete
ve zpravach prostfednictvim aplikace ABG.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

11 WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

NaSe sluzby zahrnuji odkazy na webové stranky naSich pfidruZzenych spole¢nosti a obchodnich
partnert a odkazy z nich. Nekontrolujeme, jak jsou osobni Udaje na téchto webovych strankach
shromazdovany nebo pouzivany, proto si pfectéte zasady ochrany osobnich Udaji webovych stranek,
které navstivite v navaznosti na pouziti odkazt na webové stranky nasich pfidruzenych spole¢nosti a
obchodnich partneri nebo odkazu z nich.

12 SOUKROMI DETI

NaSe sluzby nejsou ureny pro déti mladsi 16 let. Osobni Udaje déti védomé neshromazdujeme.
Pokud si myslite, Ze jsme obdrzeli osobni udaje od déti mladSich 16 let, okamZité nas kontaktujte.
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13 KONTAKTUJTE NAS

Mate-li dotazy, komentare nebo navrhy, mizete nas kdykoli kontaktovat. Z divodu vasi ochrany
budeme mozna muset ovéfit vasi totoznost pfedtim, nez vam pomuizeme s vasi zadosti, a to tak, ze
vas pozadame o poskytnuti udajd, které jsme o vas dfive shromazdili.
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KONTAKTNI UDAJE

Zakaznicky tym

Podrobnosti o kontaktech na zakaznicky tym naleznete na webovych strankach ABG.

Spravci udaji a kontaktni udaje podle zemi

Pokud si pronajmete vozidlo nebo navstivite mistni verzi naSich webovych stranek nebo
mobilni aplikaci v nasledujicich zemich, najdete spravce udaji pro danou zemi v tabulce nize.

V pfipadé jakychkoliv problém &i dotazu, které se tykaji naseho zpracovani vasich osobnich
udajl, se muzete obratit také na naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji. Jednaji jako
povéfenec pro ochranu osobnich udaju (DPO), pokud jde o v§echny niZe uvedené spravce

Gdaju, a Ize je kontaktovat na adrese:

E-mail: dpo@abg.com

Postovni adresa: Data Privacy Officer, Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire,
RG12 2EW, Spojené kralovstvi

Telefon: +44(0) 1 344 417 170

Zemé Spravce udaju Kontaktni udaje
Rakousko Avis Autovermietung Gesellschaft Lehrbachgasse 2
m.b.H
1120 Wien / Viden, Rakousko
Belgie Avis Belgie SA Kouterveldstraat 14, 1831 Diegem, Belgie
Ceska Avis Autovermietung GmbH Organizacni slozka, Klimentska 46, Praha
republika 1, 110 02, Ceska republika
Dansko Avis Budget Denmark A/S Roskildevej 14, DK-2620 Albertslund, Dansko
Francie Avis Location de Voitures SAS Tour Alto, 1 place Zaha Hadid, 4 place
des Saisons, 92400 Courbevoie, Francie
Francie AAA France Cars 11 rue Paul Dubrule, 59 810 LESQUIN,
Francie
Némecko Avis Autovermietung Gesellschaft | Lehrbachgasse 2, 1120 Wien, Rakousko
mbH
Némecko Avis Autovermietung Gesellschaft| Zimmersmuehlenweg 21, 61440 Oberursel/Ts.,
GmbH & Co.KG Némecko
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Madarsko Avis Budget Group Business Kassak Lajos u. 19-25, 1134
Support Centre Kft Budapest, Madarsko
Italie Avis Budget Italia SpA Kontaktni udaje: OK Viale Carmelo Bene —
Roma; Sidlo: Via Innsbruck 31 Bolzano
Italie Bell'Aria S.p.A Kontaktni udaje: OK Viale Carmelo Bene —
Roma; Sidlo: Viale Carmelo Bene - Roma
Lucembursk | Avis Location de Voitures SARL Aeroport de Findel, L-1110 Findel,
o} Lucembursko
Norsko RAC Norsko AS Drengsrudbekken 12, Oslo, Asker,
1383, Norsko
Polsko Jupol-Car Sp. Z.o.0. Ul. Lopuszanska 12A, 02-220,
Warszawa, Polsko
Portugalsko Sovial — Sociedade de Av. Severiano Falcéo, 9, 2685-379 Prior Velho,
Viaturas de Aluguer, Portugalsko.
Unipessoal, Lda.
Portugalsko Sovialma — Sociedade de Largo Anténio Nobre, 164, 9000-022 Funchal,
Viaturas de Aluguer da Madeira, Portugalsko
Madeira, Lda.
Spanélsko Avis Alquile Un Coche S.A.U. Avenida de Manoteras 32, Edificio C
(OpCo) 28050 Madrid
Spanélsko Kontaktni centrum Avis Avenida de Manoteras 32, Edificio C
Budget Group EMEA SA 28050 Madrid
World Trade Centre, Edificio Norte 5a Planta,
Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona,
Spanélsko
Svédsko Sweden Rent A Car AB P.O. Box 6050, 171 06, Solna, Svédsko
Svycarsko Avis Budget Autovemietung AG Hofwisenstrassen 36, 8153 Rumlang,
Svycarsko
Svycarsko Garep AG Hofwisenstrassen 36, 8153 Rimlang,

Svycarsko
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Spojené
kralovstvi

Avis Budget UK Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

ACL Hire Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

Avis Budget EMEA Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

Avis Budget Services Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

Avis Europe Risk Management
Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

Zodiac Europe Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW
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A
OSOBNi UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME, A JAK JE SHROMAZDUJEME

PRONAJEM VOZIDLA

Kdyz u nas provedete rezervaci nebo si pronajmete vozidlo, shromazdujeme nasledujici osobni
udaje:

° jméno;

. e-mailova adresa;

. adresa bydlisté;

. Udaje o zaméstnavateli a adresa do zaméstnani (pokud jste ¢lenem programu pro firmy);

o telefonni Cislo;

. datum narozeni;

. pohlavi;

. platebni tdaje, jako jsou napf. udaje o kreditni nebo debetni karté (bezpecnostni kod
ziskavame pouze pro transakci — neponechavame si jej);

o danové identifikacni Cislo (je-li konkrétné pozadovano);

. Udaje z fidi¢ského priikazu a/nebo statem vystaveného dokladu totoznosti, a to i kdyz jste
u konkrétniho pronajmu dalSim Fidi¢em;

. Udaje z jiného typu dokladu totoZnosti, jako je napfiklad pas nebo vnitrostatni prikaz

totoZnosti, pokud ve vasem fidi¢ském prikazu neni fotografie nebo tam nejste
rozpoznatelni, a/nebo potvrzeni o adrese bydlisté, jako napf. ucet za energie; V takovém
pfipadé vas budeme v&as informovat o tom, zda si za téchto okolnosti ponechame udaje,
které obsahuiji vas prukaz totoZnosti s fotografii;

. specialni slevové kody, ¢lenska ¢isla partnerq, ¢lenstvi v asociacich, programy firemnich
odmén (pokud poZadujete slevy, specialni vysady a bodové programy);
. specialni poZzadavky a preference, v&etné nasledujicich:

o vase preference ohledné volitelnych doplrik, jako je napf. zpro$téni odpovédnosti za
8kodu a jina kryti;

o adresa, kde vozidlo pfistavime nebo vyzvedneme, pokud je k dispozici sluzba
pfistaveni vozu nebo sluZzba vyzvednuti vozu, a daldi voliteIné doplriky, které jste
pozadovali;

. kde a kdy jste si vozidlo pronajali, kde a kdy jste jej vratili, o preferencich kryti, spotfebé
paliva, poctu ujetych kilometr(, historii nehod a dalSi informace tykajici se vozidla
a vaseho pouzivani tohoto vozidla;

) pokud nas budete informovat o tom, Ze mate zdravotni postiZzeni nebo jiné pozadavky
souvisejici se zdravim, které vyzaduji upravené vozidlo nebo jinou pom(icku pro fidice,
pouzijeme tyto osobni Udaje k tomu, abychom vam poskytli sluzbu, kterou jste
pozadovali, a tam, kde jste nam dali svUj vyslovny souhlas tyto Udaje pouzit;

. ABG vede seznam zakaznikd, ktefi pfedstavuiji rizika pro nasi spole¢nost a/nebo
zaméstnance a kterym bude v disledku téchto rizik zabranéno v pronajmu u nas. Osobni
Udaje, které spole¢nost ABG zpracovava za ucelem vedeni tohoto seznamu, zahrnuji
kontaktni a ostatni osobni Udaje a také divody, pro¢ byla dana osoba zafazena do
seznamu osob, kterym neposkytujeme prongjem. DalSi informace naleznete v &asti
SEZNAM OSOB, KTERYM NEPOSKYTUJEME PRONAJEM (DNR) nize.

. pfi vraceni vozidla po pronajmu vas mizeme pozadat o stvrzenku za palivo a kopii
stvrzenky si mizeme ponechat. Tato stvrzenka za palivo mize obsahovat informace o
kreditni karté, datum a misto nakupu a je vyZadovana k potvrzeni, Ze palivo bylo do
vozidla doplnéno v souladu s nasi smlouvou o pronajmu s vami;
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o nase pronajimana vozidla maji zabudované technologie nebo externi zafizeni, ktera
sleduji vozidlo a shromazduji informace o poloze vozidla, technické informace o provozu
vozidla, udaje o stavu paliva a ujetych kilometrech. Informace o udajich ziskanych z
pfipojeného vozidla naleznete v €asti Connected Cars; a

. na nékterych mistech mizeme byt pozadani o shromazdovani konkrétnich kategorii
osobnich udajl, které se tykaji vas a vaseho pronajmu, abychom je mohli poskytnout
organtm vymahajicim pravo (napfiklad policii), pokud to vyZaduji platné zakony. To mize
zahrnovat vySe uvedené osobni Udaje a také dalSi osobni udaje, jak to vyZaduje zakon.

AV1S FIRST

Podrobnosti o osobnich udajich, které shromazdujeme v souvislosti se sluzbou AV1S First,
naleznete v ¢asti AV1S First.

DOPRAVNIi PRESTUPKY

Budeme rovnéz shromazdovat osobni udaje o veskerych pokutach za pfekroceni povolené
rychlosti, parkovani, mytné nebo jinych pokutach za dopravni pfestupky, které dostanete,
nebo o veSkerych dopravnich pfestupcich, kterych se b&€hem pronajmu dopustite, kdyz nam
je poskytne organ &inny v trestnim fizeni, sprava parkovani nebo sprava vybéru mytného.

NEHODY, MECHANICKE PORUCHY A POSKOZENi NEBO KRADEZ VOZIDLA

Pokud se béhem pronajmu stanete u€astnikem nehody nebo dojde k jakékoli ztraté, kradezi
nebo poskozeni vozidla nebo pokud dojde k n&jaké mechanické zavadé, budeme
shromazdovat informace tykajici se této udalosti, a to véetné vaseho nehodového formulare a
jakéhokoli policejniho protokolu nebo zpravy jiné tfeti strany véetné udaju ucastnik( spolec¢né
s povahou zranéni osob a/nebo poskozeni vozidla a volitelnych doplfiku.

KONTAKTUJTE NAS

Kdyz nam zavolate, mizeme tento hovor nahravat nebo monitorovat pro ucely kontroly
kvality, Skoleni nebo podobné ucely. O tomto nahravani nebo monitorovani vas budeme
béhem hovoru informovat.

Kdyz nas kontaktujete e-mailem, textovou zpravou nebo prostfednictvim socialnich siti,
budeme uchovéavat zaznam o vasem jménu, kontaktnich udajich a obsahu vaSich zprav,
dotazu, zpétné vazby nebo stiznosti.

OVERENI RIDICSKEHO PRUKAZU

Muzeme vam nabidnout moznost ovéfeni vaseho Fidi€ského prikazu (nebo jinych
identifikacnich dokumentl) a identita online nebo v nasi aplikaci prostfednictvim naseho
externiho poskytovatele ovéfeni, coz vdm umozni presko it proces ovéfeni u prepazky
v naSich autoputjéovnach.

Pokud se rozhodnete pro ovéreni online nebo prostfednictvim nasi aplikace, budeme
potfebovat fotografii vaseho fidi¢ského prilkazu a vase selfie, abychom mohli ovéfeni
dokongit.

Zpracovani vaseho selfie vyZaduje biometrické ovéfeni a bude dokon€eno pouze v pfipadé,
Ze jste poskytli sv({jj vyslovny souhlas, protoZe biometrické udaje jsou povazovany za zvlastni

kategorii osobnich Udaju, které jsou zpracovavany pro ucely identifikace.
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Online ovéreni je volitelné a proces digitalniho odbaveni mizete dokoncit i bez dokonc&eni
online ovéreni. Pfed pronajmem budete muset zaregistrovat své Gdaje a ovéfit svij Fidi€sky
prikaz / doklad totoZnosti, ale tento krok muzete provést v nasi autopljéovné pfi vyzvednuti
pronajatého vozidla. Pokud se vam vSak online ovéfeni nepodafi uspésné dokondit, nebudete
moci preskodit registraci u pfepazky v nasich autoptj¢ovnach nebo si pronajmout vozidlo v
provozovnach bez pfitomnosti personalu.

Pokud vam nabidneme moznost vytvofit si u nas u€et, umozni nam to uchovat vas stav
ovéreni, abyste jej mohli pouzit pro budouci pronajmy, aniz byste museli dokoncit proces
online ovéreni pro kazdy budouci pronajem zvlast. Stale v§ak budeme vyzadovat, abyste svj
fidi¢sky prikaz a totoZnost ovéfovali v pravidelnych intervalech a v pfipadech, kdy bude
potfeba aktualizovat Gdaje — napfiklad pfi vyprseni platnosti vaseho fidi¢ského priukazu.

Kromé toho vas v nékterych jurisdikcich (véetné Némecka, Rakouska, Svédska, Norska a
Danska) pozadame, abyste za ucelem ovéreni poskytli své doklady totoznosti prostfednictvim
nasi aplikace (pomoci naSeho externiho poskytovatele). Budete muset vyfotit svij fidi¢sky
prikaz nebo jiny doklad totoZnosti. Toto ovéfeni dokladu totoZnosti nezahrnuje zpracovani
biometrickych udaji. Muze se jednat o poZzadavek mistnich zakonu a v takovém pfipadé vas
o tom budeme informovat. Stale budete muset provést vyzvednuti v nasi pujéovné.

Online ovéfeni mlze také zahrnovat pfijeti informaci od poskytovatell kontroly podvodu z fad
tretich stran a kontroly databaze dokladu totoZnosti.

Konkrétni podrobnosti tykajici se biometrického ovéfovani a ovéreni fidi€ského prukazu
v ramci sluzby AV1S First naleznete v ¢asti AV1S First.

POUZiIVANi WEBOVE STRANKY NEBO APLIKACE

Kdyz stahujete, navstévujete a pouzivate nase webové stranky a/nebo aplikace, ABG
automaticky shromazduje technické udaje. V této ¢asti naleznete vice informaci o tom, jaké
technické udaje shromazdujeme a jakym zplsobem.

IP adresy a dalSi automaticky shromazd’ované osobni udaje

KdyZz navstivite naSe webové stranky, shromazdujeme udaje o vasi IP adrese. IP adresy
obvykle nespojujeme s ni¢im, co je osobné identifikovatelné. V nékterych pfipadech mizeme
IP adresy pouzit k vasi identifikaci, a to pokud se domnivame, Ze je to potfeba k vynuceni
dodrzovani vSeobecnych podminek nasich webovych stranek nebo k ochrané nasich sluzeb,
stranek, uzivateld nebo dalSich osob.

Rovnéz shromazdujeme informace o typu vaseho prohlizece, o vaSem poskytovateli
internetovych sluzeb, odkazujicich/vystupnich strankach, souborech zobrazenych na nasich
strankach (napf. stranky HTML, grafika atd.), o operacnim systému, ¢asovém razitku a/nebo
clickstream datech.

Session Replay (zpétné prehravani relaci)

Béhem navstévy nasich webovych stranek, miZzeme ob&as zaznamenavat osobni informace
o vasi €innosti na téchto strankach, a to v€etné typu navstivenych stranek a veskerych

formularu, které jste na téchto strankach vyplinili.

Analytické nastroje
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Pouzivame analyticky software, jako je Adobe Analytics, Google Analytics apod., aby nam
pomahal lépe porozumét fungovani naseho softwaru na nasich webovych strankach

a v aplikacich na vaSem zafizeni. Tyto softwarové nastroje zaznamenavaji technické
informace vcetné informaci o vaSem zafizeni a informacemi o jeho pouzivani, napf. jak ¢asto
pouzivate webové stranky nebo aplikaci, které funkce na webovych strankach nebo v aplikaci
pouzivate i nepouzivate, které stranky na webovych strankach navstévujete, informace

o souhrnném pouziti, udaje o vykonu a odkud jste si aplikaci stahli a informace o vasi
navstéve stranek, v€éetné podrobnosti o nékterych adresach URL clickstreamu pfi pfistupu na
nase webové stranky, pfi jejich pouzivani a pfi odchodu z nich.

Mobilni GPS a informaéni zpravy

Pokud nam to pfi pouzivani nasich aplikaci nebo webovych stranek pro pujéeni auta Avis,
Budget, Payless, Maggiore Rent a France Cars dovolite, miZzeme pomoci GPS ve vasem
zafizeni shromazdovat znacky polohy.

Abychom zajistili, Zze dostavate spravna oznameni, potfebujeme také shromazdovat urcité
osobni informace o vasem zafizeni, jako je operacni systém a informace o identifikaci
uzivatele.

Pokud zménite nazor na sdileni své polohy z aplikace nebo vaseho mobilniho zafizeni nebo
na pfijimani informacnich zprav z aplikace, upravte si nastaveni svého mobilniho zafizeni tak,
abyste vypnuli pfenos geolokacnich dat nebo zastavili pfenos informacénich zprav.
Upozorfiujeme, Ze pokud tyto funkce vypnete, nebudete dostavat informace pfizplsobené
vasi poloze nebo specialni nabidky na zakladé vasi polohy a nebude moci vyuzivat
samoobsluzné funkce naSich aplikaci.

Konkrétni podrobnosti tykajici se sledovani polohy mobilniho zafizeni v rdmci sluzby AV1S
First naleznete v &asti AV1S First.

DARKOVE CERTIFIKATY A POUKAZY

Kdyz zakoupite darkovy certifikat nebo poukaz, budeme shromazdovat jméno a postovni
adresu pfijemce darku a va3e kontaktni, fakturaéni a platebni udaje, abychom mohli vasi
objednavku vyfidit.

Pokud se domnivate, Ze nam néktery z vasSich kontakt( poskytl vase osobni udaje, a chtéli
byste pozadat o jejich odstranéni z nasi databaze, kontaktujte nas zakaznicky tym podle
pokynl uvedenych v ¢asti Kontaktujte nas.

POJISTNE PRODUKTY

Pokud jste i béhem svého pronajmu pozadali o néktery z nami nabizenych pojistnych
produktd, jako je Urazové pojisténi, Urazové pojisténi Plus, pojisténi Skod a kradeze,
dodatkové pojisténi odpovédnosti, osobni Urazy a nasledky, doplfikové pojisténi odpovédnosti
nebo podobné produkty, pfedame vase osobni Udaje pojistiteli, ktery dany produkt pojistuje,
protoZe s timto pojistitelem budete podepisovat smlouvu na dany produkt. Jméno pojistitele
vam bude oznameno az pfi Zadosti o pfislusny produkt.

Pokud v ramci nékterého z téchto pojistnych produktli uplatnite pojistnou udalost, budou
osobni Udaje souvisejici s pojistnou udalosti poskytnuty pojistiteli a pfislusnému likvidatorovi
Skod. Pouziti osobnich udaji danym pojistitelem bude podléhat jeho zasadam ochrany
osobnich udaji.
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SEZNAM OSOB, KTERYM NEPOSKYTUJEME PRONAJEM (DNR)

ABG vede seznam zakaznikd, ktefi pfedstavuji vyznamna rizika pro nasi spole¢nost a/nebo
personal, kterym nebude pronajem u nas povolen. Mezi tato rizika patfi rizika podvodut (napf.
neplaceni nebo podvody s totoznosti), pojisténi (napf. vyssi riziko poskozeni vozidla),
zlocinecka a protiteroristicka rizika (napf. kradez nebo zneuziti vozidla) nebo jiné rizikové
chovani (napf. nevhodné nebo nepfijatelné chovani vic¢i zaméstnancim ABG). Informace,
které spolecnost ABG zpracovava pro vedeni tohoto seznamu, zahrnuiji:

. kontaktni a osobni Gdaje, jako je jméno a adresa, Cislo Fidicského prikazu,
Udaje o Clenstvi v jakémkoli z nasich vérnostnich programa a ID
zakaznického uctu;

. informace o tom, pro¢€ je dana osoba zahrnuta do seznamu osob, kterym
neposkytujeme pronajem (DNR) (napfiklad neuhrazeni platby nebo poplatku
za pronajem; zplsobeni Skody na pronajatém vozidle; pouziti odcizeného
dokladu totoZnosti; umoznéni neschvalenym fidi¢im pouzivat pronajaté
vozidlo atd.).

Pokud jste uvedeni na seznamu osob, kterym neposkytujeme pronajem (DNR), mlizete byt
na tuto skuteénost upozornéni dopisem. Dopis bude obsahovat divod, pro¢ jsme vas na tento
seznam zaradili, a podrobnosti o tom, jak mizete toto rozhodnuti zpochybnit. Kromé toho
muzete uplatnit sva prava na ochranu osobnich udaji ohledné svych osobnich udaju, které
jsou zpracovavany pro tento Géel, jak je popsano v &asti VASE PRAVA A VOLBY nize.

Pokud je néjaka osoba uvedena na nasem seznamu DNR, budou o tom nase pfidruzené
spole¢nosti a drzitelé licenci informovani pfi zpracovani rezervace. Obsah naseho seznamu
DNR nesdilime s dal$imi tfetimi stranami, jako jsou jini provozovatelé autopujéoven nebo
organy ¢inné v trestnim Fizeni, pokud to nevyzaduje zakon.

VERNOSTNi PROGRAMY

Pokud se rozhodnete zaregistrovat do nékterého z nasich vérnostnich programu (napf. Avis
Preferred, Budget, Fastbreak, Perks Club nebo Maggiore Club) budeme shromazdovat

a uchovavat vase jméno, kontaktni Udaje, udaje o fidicském prikazu a datum narozeni,
abychom vam vytvofili u€et ve vérnostnim programu v souladu s vSeobecnymi podminkami
tohoto programu.

FOTOGRAFIE A VIDEA

Tam, kde to oznaceni pfislusné pobocky uvadi, jsou pujcovny ABG (vEetné pobocek na
letiStich a sluzeb letistni kyvadlové dopravy provozované spoleCnosti ABG) vybaveny
bezpecnostnimi kamerovymi systémy, které zaznamenavaji, kdyz nasSe vozidla pfijizdéji a

Muzeme také obdrzet vase fotografie nebo videa, kdyz propojite svij u¢et ABG s vasim
profilem na socialnich sitich nebo kdyz obdrzime oznameni o dopravnim pfestupku, ktery
obsahuje fotografii nebo video.

SOCIALNi MEDIA

Muzeme vam umoznit sdilet ¢ast naseho online obsahu na webovych strankach socialnich
siti prostfednictvim hostovanych odkaz( a ikon pro sdileni.
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Nesledujeme ani neukladdme zaznam pokazdé, kdyZ tfeti strana sdili nas online obsah.

Pokud se rozhodnete ucastnit se aktivit zvefejiovani nebo sdileni, méli byste védét, ze si je
muZze vefejnost prohlizet prostfednictvim webovych stranek ABG, v kanalech RSS,
rozhranich API (aplikaénich program(l) a mohou byt také zpfistupnény jinym webovym
strankam. V dasledku toho se vase verejné aktivity mohou objevit na webovych strankach,
blozich nebo kanalech tfetich stran. ABG nenese odpovédnost za informace, které mohou byt
sdileny vefejné.

Nase webové stranky mohou zahrnovat funkce socialnich siti, jako je tlacitko To se mi libi na
Facebooku. Tyto funkce mohou shromazdovat vasi IP adresu, stranku, kterou na naSich
webovych strankach navstévujete, a mohou nastavit soubor cookie, aby funkce tlacitka To se
mi libi fungovala spravné. Jakakoli funkce socialnich siti se fidi zasadami ochrany osobnich
udaju webovych stranek, které tuto funkci poskytuji. Doporuujeme vam, abyste si precetli
zasady ochrany osobnich Udaji véech webovych stranek, které navstivite.

Vyuzivame také sluzby spole€nosti €innych v oblasti socialnich siti, které nam pomahaji s
reklamou a propagaci nasich sluzeb. To bude zahrnovat informace tykajici se vas a vaseho
pouzivani naSich webovych stranek, které budou témto spole€nostem zpfistupnény. DalSi
podrobnosti naleznete v zasadach pouzivani soubord cookie.

CONNECTED CARS
Co je funkce Connected Car a jaké udaje shromazduje?

PFipojené vozidlo je vozidlo vybavené telematickym systémem nebo samostatnym palubnim
zarizenim, které je schopno shromazdovat udaje o vozidle a jeho pouzivani.

Informace shromaZdované pfipojenymi vozidly jsou vysvétleny v tabulce niZze a zahrnuji
informace o stavu vozidla, provozni a diagnostické udaje, informace o ujetych kilometrech a
spotfebé paliva a také informace o poloze GPS (souhrnné ,Osobni Udaje z pfipojeného
vozidla“).

Ne vSechna nase pronajimana vozidla jsou pfipojena vozidla, ktera shromazduji osobni udaje
z pfipojeného vozidla. Mate-li jakékoli dotazy ohledné toho, zda vozidlo shromazduje osobni
Udaje z pfipojeného vozidla, obratte se na ¢lena nasi pobo¢ky nebo na manazera puajcovny.

Zatimco pouzivate nékteré z nasich pfipojenych vozidel, vSechna data z pfipojeného vozidla,
ktera jsou s vami pfimo nebo nepfimo spojena, pfedstavuji vase osobni udaje (souhrnné
,Osobni Gdaje z pripojeného vozidla“), véetné umisténi vozidla, po¢tu ujetych kilometrd a
spotieby paliva b&hem pronajmu. Udaje z pfipojeného vozidla ziskavana z nasich vozidel,
ktera nelze propojit s konkrétnim pronajmem nebo ktera jsou shromazdovana mimo dobu
pronajmu, nejsou osobnimi udaiji.

Jak se udaje z pripojeného vozidla shromazd'uji?
Osobni udaje z pfipojeného vozidla se o vas shromazduji:
a. bé&hem doby pronajmu pfipojeného vozidla (upozorfiujeme, Ze Udaje jsou

shromazdovany i v pfipadé, kdy pfipojené vozidlo neni nastartované nebo ho nikdo
nepouziva); a
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b. kdyZ pfipojite zafizeni k zabavné-informac&nimu systému pfipojeného vozidla. Abyste
zabranili dalSimu Fidici v pFistupu k vasim osobnim udajim v pfipojeném
vozidle, vzdy na konci pronajmu zruste sparovani vaseho zarizeni a odstrante
veskeré osobni udaje, které jsou ulozeny v zabavné-informa¢nimu systému

vozidla.

Udaje o pfipojeném vozidle shromazdéné béhem vasi doby pronajmu jsou shromazdovany
bud pfimo vyrobci vozidel z interniho komunikaéniho modulu vozidla (,OEM zarizeni*), ktery
je poté zpfistupnén spolec¢nosti ABG, nebo jsou shromazdovany ze samostatnych zafizeni
instalovanych do vozidel spole¢nosti ABG nebo jejim jménem (,zafizeni pro vyhledani
vozidla“), ktera se pouzivaji k pokusu o nalezeni polohy a vyhledani naseho pfipojeného
vozidla, pokud neni vraceno.

Bé&hem doby pronajmu je pravidelné shromazd'ovana poloha GPS pfipojeného vozidla z OEM
zafizeni nebo zafizeni pro vyhledani vozidla.

Ucely shromazd'ovdni osobnich tdajt z pripojeného vozidla a prévni zdklad pro

zpracovani

Nasledujici tabulka popisuje osobni udaje z pfipojeného vozidla, které shromazdujeme, dale
Ucely, pro které je shromazdujeme, a pravni zaklad, na ktery se pfi zpracovani téchto udaju
spoléhame. Pokud budeme potiebovat pouzit osobni idaje z pfipojeného vozidla pro jakékoli
povolené ucely, které nejsou uvedeny v tabulce nize, upozornime vas a vysvétlime vam
pravni zaklad pro zpracovani.

Kromé nize uvedeného zpracovani jsou veSkeré osobni Udaje z pfipojeného vozidla také
zpracovany nebo poskytnuty organdm ¢innym v trestnim Fizeni nebo kompetentnim
regulaénim Grfadtm &i agenturam, pokud to vyZaduje zakon nebo pokud je to nezbytné pro
feSeni pfiméfené zadosti ze strany takovych organ(. Pravnim zakladem pro toto zpracovani
je dodrzovani zakonnych pozadavku spole¢nosti ABG (GDPR, ¢l. 6 (1)(c)) nebo opravnénych
zajm( (GDPR, ¢l. 6 (1)(f)). Viz ¢ast ,Kdy mame opravnéné zajmy?“pro dalSi informace.

Osobni udaje

Uéel zpracovani

Pravni zéklad

Stav nadrze

ShromaZdujeme udaje o stavu
nadrze, které nam pomahaji
uréit mnozstvi paliva v nadrzi.
Tato méfeni se provadi na
zacCatku doby pronajmu (v€etné
doby, kdy opustite pUjéovnu) a
pfi vraceni pfipojeného vozidla
na nas$i poboc¢ku na konci doby
pronajmu.

Mé&feni stavu paliva poskytuje
paliva a dale ndm pomaha
pfesné vypocitat naklady na
doplnéni paliva pfipojeného
vozidla na uroven, na které
bylo pfi zahajeni doby
pronajmu.

PInéni smlouvy o pronajmu
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(b)).

Stav nadrze

ShromaZzdujeme udaje o stavu
nadrze, které nam pomahaji
ur€it mnozstvi paliva v nadrzi.
Tato méfeni se provadi na
zacatku doby pronajmu (v€etné
doby, kdy opustite ptjéovnu) a
pfi vraceni pfipojeného vozidla

Udaje o stavu paliva
vyuzivame, abychom lépe
porozuméli spotfebé a
efektivité jizd naSeho vozového
parku.

Opravnéné zajmy (pfi efektivni
spravé naseho rozsahlého
vozového parku) (GDPR, &l. 6

@®).

Viz ¢ast ,Kdy mame opravnéné
zajmy?“ nize pro dalsi
informace.
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na nasi pobo&ku na konci doby
pronajmu.

Udaje o stavu paliva vam v
nasi aplikaci také zobrazujeme
pro vas pronajem.

Diagnostika / informace o
udrzbé souvisejici

s pripojenym vozidlem
(napriklad vystrazné
kontrolky / tlak

v pneumatikach / servisni
pozadavky, zivotnost oleje
atd.).

Abychom u vozidel

s pfipojenim mohli efektivné
planovat servis, udrzbu a
opravy.

Abychom zajistili, Ze vam
pfipojené vozidlo poskytujeme
ve zpUsobilém stavu, a
abychom mohli spravné
posoudit pfipadné Skody, které
vzniknou v dobé prongjmu.

PInéni smlouvy o pronajmu
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(b)).

Diagnostika / informace o
udrzbé souvisejici

s pripojenym vozidlem
(napfriklad vystrazné
kontrolky / tlak

v pneumatikach / servisni
pozadavky, zivotnost oleje
atd.).

Jako prevenci pfipadné
poruchy vozidla.

Opravnéné zajmy (sprava
naseho rozsahlého vozového
parku, abychom zajistili co
nejvétsi mechanickou
funkénost) (GDPR, ¢l. 6 (1)(f)).

Viz ¢ast ,Kdy mame opravnéné
zajmy?“ nize pro dalsi
informace.

Pocet ujetych kilometru

Na zacatku doby pronajmu
shromazdujeme udaje o poctu
ujetych kilometr(i (véetné doby,
kdy opustite provozovnu
autopujcovny) a pfi vraceni
pfipojeného vozu do nékteré z
nasich provozoven na konci
doby pronajmu.

Pokud jste dlouhodobym
najemcem, budeme tyto Udaje
pravidelné naditat na dalku —
obvykle jednou za mésic.

Pro umoznéni vypoctu
poplatkd, které se podle
smlouvy o pronajmu
vypocitavaji podle poctu
najetych kilometrd.

Pro uréeni servisnich
pozadavku podle poctu ujetych
kilometrd.

PInéni smlouvy o pronajmu
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(b)).

Pocet ujetych kilometru

Na zac¢atku doby pronajmu
shromazdujeme udaje o poctu
ujetych kilometra (véetné doby,
kdy opustite provozovnu
autopujcovny) a pfi vraceni
pfipojeného vozu do nékteré z
nasSich provozoven na konci
doby pronajmu.

Pokud jste dlouhodobym
najemcem, budeme tyto Udaje
pravidelné naditat na dalku —
obvykle jednou za mésic.

Pro spravu poctu kilometr(
ujetych pfipojenymi vozidly u
vSech nasSich smluv

0 pronajmu (vCetné
kratkodobych a dlouhodobych
pronajmu).

Pro lepSi porozuméni
vzdalenostem, které pfipojené
vozidlo a vy po dobu jizdy
urazite.

Udaje o poétu najetych
kilometr(l vam v nasi aplikaci
také zobrazujeme pro vas
pronajem.

Opravnéné zajmy (sprava
kilometr( ujetych vozidly
naseho vozového parku,
analyza vyuziti naseho
vozového parku a jeho
zobrazeni v naSi aplikaci)
(GDPR, ¢l. 6 (1)(f)).

Viz ¢ast ,Kdy mame opravnéné
zajmy?“ nize pro dalsi
informace.
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Ovladani vozu (odemknuti
atd.)

Informace, které nam poslete
jako pfikazy pro pfipojené
vozidlo, budeme zpracovavat
za ucelem vykonani
pozadovaného ukonu
(napfiklad pozadavek na
uzamceni/odemknuti
pfipojeného vozidla).

Nékteré funkce pfipojenych
vozidel jsou zapnuté neustale, i
kdyZz jsou ostatni sluzby nebo
multimédia v pfipojeném
vozidle vypnuty.

PInéni smlouvy o pronajmu
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(b)).

Pouzité udaje o GPS poloze,
kdyz nedojde k vraceni
pripojeného vozidla

Bé&hem doby pronajmu je
pravidelné shromazdovana
poloha GPS pfipojeného
vozidla.

V pfipadé, ze vozidlo neni
vraceno, nebo v pfipadé
kradeze Ci podezieni na
kradez, je poloha GPS
pfipojeného vozidla
shromazdovana ¢astéji, aby
bylo mozné vozidlo vystopovat
a ziskat zpét.

V pfipadé kradeze nebo
podezieni na kradez se
pokusime kontaktovat
najemce, aby pfipojené vozidlo
nasel.

Pokud se to nepodafi,
zpracujeme Udaje o GPS
poloze a Udaje, které jste nam
poskytli pfi sjednani pronajmu,
abychom se pokusili
lokalizovat a ziskat zpét nase
pfipojené vozidlo.

V pfipadé potifeby pouzijeme
Udaje o GPS poloze v
oznameni policii / pfislusnym
organim a/nebo nasim
pojistovnam.

1. Opravnéné zajmy
(snaha o navraceni
pfipojeného vozidla v
pfipadé kradeze,
ochrana majetku a
penéznich zajmd,
odhalovani moznych
trestnych ¢inl a
stanoveni, uplatnéni
nebo obhajoba
pravnich naroku)
(GDPR, ¢&l. 6 (1)(f)).

Viz ¢ast ,Kdy mame opravnéné
zajmy?“ nize pro dalsi
informace.

2. Souhlas (pokud to
vyZaduji platné mistni
zakony). Pokud neni
vas souhlas pfi
podpisu najemni
smlouvy pozadovan,
pak je pfislusnym
pravnim zékladem
opravnény zajem.

Udaje o GPS poloze
pouzivané k fizeni vraceni a
vyzvednuti vozidel

Udaje o GPS poloze
pfipojeného vozidla se
shromazduiji, kdyZ pfipojené
vozidlo opousti nase pljcovny
nebo je do nich vraceno,
vCetné pomoci sluzby
zaméfovani polohy (tzv.
geofencing).

Tyto informace pouzivame k
oveéfeni, zda se pfipojené
vozidlo nachézi v jedné z
nasSich pujcoven nebo mimo
né, k lepSimu Fizeni
dostupnosti a distribuce
naseho vozového parku.
Kromé toho nam tyto
informace umoznuji vytvaret
soupisy vozidel, ktera se
nachéazeji v nasich pobockach;
predchazet duplicitnimu
pronajmu vozidel v rozporu s
nasimi podminkami a k
digitalizovanému a
automatizovanému fizeni
nasSich postupl vyzvednuti a

1. Opravnéné zajmy
(spravovat
vyzvednuti/vraceni
digitalizovanym a
automatizovanym
zpusobem a
dostupnost a rozdéleni
naseho vozového
parku) (GDPR, ¢l. 6
(1)(F)). Viz ¢ast ,Kdy
mame opravnéneé
zajmy?“ nize pro dalSi
informace.

2. PInéni smlouvy o
pronajmu (GDPR, &l. 6
(1)(b)), pokud jde o
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vraceni vozidla tim, ze
ziskavame urcité udaje o stavu
vozidla v okamziku
vyzvednuti/vraceni.

Udaje o GPS poloze
zpracovavané v ramci
procesu vraceni
vozidla (vyzvednuti)
(za ucelem ovéreni
spolehlivosti informaci
o stavu paliva a
ujetych kilometrech,
které ma spole¢nost
Avis k dispozici) a za
ucelem zabranéni
duplicitniho pronajmu
zakaznikdm.

3. Souhlas (pokud to
vyZaduji platné mistni
zakony). Pokud neni
vas souhlas pfi
podpisu najemni
smlouvy pozadovan,
pak je pfislusnym
pravnim zakladem
opravnény zajem.

Udaje o GPS poloze
pouzivané v pripadé tvrzeni,
Ze se pripojeny vz mohl stat
ucastnikem nehody.

Tyto informace pouzivame pfi
feSeni jakychkoli pojistnych
udalosti nebo soudnich sport
tykajicich se skute¢né nebo
udajné nehody pfipojeného
vozidla, véetné pfipadu, kdy
tyto naroky nebo soudni spory
mohou vystit v pojistnou
udalost spolecnosti ABG.

Udaje o GPS poloze se
pouzivaji ke zjisténi polohy
prislusného pfipojeného
vozidla v dobé hlasené
udalosti.

1. Opravnéné zajmy
(ochrana zakonnych
prav spole¢nosti ABG,
v&etné ochrany pred
potencialné
podvodnymi naroky)
(GDPR, €l. 6 (1)(f)).

Viz ¢ast ,Kdy mame opravnéné
z4jmy?“ nize pro dalsi
informace.

2. Souhlas (pokud to
vyzaduiji platné mistni
zékony). Pokud neni
vas souhlas pfi
podpisu najemni
smlouvy pozadovan,
pak je pfislusnym
pravnim zakladem
opravnény zajem.

Informace shromazdéné
pfipojenym vozidlem a
zabavné-informaénim
systémem (véetné
podrobnosti o vasich
kontaktech, historii hovort
a preferencich hudby).

Kdyz pfipojite své zafizeni k
zabavné-informa&nimu
systému v pfipojeném vozidle,
tento systém bude zpracovavat
vaSe osobni Udaje, aby vam
zpfistupnil své funkce,
napfiklad pfehravani a
ukladani vasich hudebnich
predvoleb a preferenci, a aby
vam umoznil telefonovat a
pfijimat hands-free hovory.
Tyto informace se shromazduji
pouze v pfipadé, Ze se

Legitimni zajmy (poskytovani
sluzeb, které jsou soudasti
pronajatého vozidla) (GDPR,
¢lanek 6 (1)(f)).

Viz ¢ast ,Kdy mame opravnéné
zajmy?“ nize pro dalSi
informace.
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rozhodnete synchronizovat své
zarizeni se zabavné-
informaénim systémem.

Pokud své udaje ze zabavné-
informaéniho systému pred
vracenim pripojeného
vozidla odstranite, tyto
informace neobdrzime. DalSi
podrobnosti naleznete nize.

Upozorfiujeme, Ze i jiné
spole¢nosti (jako jsou
poskytovatelé chytrych
telefoni nebo hudebnich
aplikaci) mohou pfijimat a
pouzivat vase osobni udaje,
kdyz pouzivate zabavné-
informacéni systémy. Prectéte si
podminky pouZziti a zasady
ochrany osobnich udajli téchto
tfetich stran.

Udaje o trestnych éinech

Pokud dojde ke kradezi nebo
podezieni na kradez
pfipojeného vozidla nebo
pokud existuje podezfeni na
podvod spojeny s jakymikoli
pojistnymi udalostmi nebo
soudnimi spory tykajicimi se
nehody zahrnujici pfipojené
vozidlo, budou Udaje o této
kradezi nebo podvodu
povazovany za udaje o
trestném C&inu.

Budeme je zpracovavat,
abychom se pokusili
lokalizovat a ziskat zpét nase
pfipojené vozidlo nebo
abychom mohli reagovat na
pfislusné pojistné udalosti Ci
soudni spory nebo se jim
branit.

Tyto Udaje budou
zpracovavany pouze pod
kontrolou ufednich organu
nebo v rozsahu povoleném
platnymi mistnimi pravnimi
predpisy, napfiklad k prevenci
odhalovani protipravniho
jednani nebo v souvislosti se
soudnim fizenim €i ziskanim
pravniho poradenstvi.

Kdo ma v ramci spolec¢nosti ABG pfistup k osobnim tdajim z pFipojeného vozidla

K osobnim udajim pfipojeného vozidla mlze mit pfistup omezeny pocet ¢lenl naseho tymu
Connected Car Services a IT oddéleni. K tomu mize dojit také v pfipadé, Ze je pFistup
nezbytny pro ucely servisnich oprav a udrzby a pro analyzu vykonnosti nasich systému. P¥i
zpracovani osobnich udaju z pfipojeného vozidla pro tyto u¢ely nemohou tito pracovnici
propojit pfislusné osobni Udaje z pfipojeného vozidla s pFisluSnym najemcem.

Kdy mame opravnéné zdjmy?

Nize uvadime podrobnosti o naSem posouzeni (a zvazeni nasich opravnénych zajmu ve

vztahu k praviim a zajmim subjektd udajd), kdy se spoléhame na opravnéné zajmy, véetné
zaruk a omezeni, které uplatiujeme na ochranu vasich osobnich Udajd. Ve vztahu ke véem
osobnim Udajam z pfipojeného vozidla, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych
zajm(, uplatiujeme nasledujici ochranna opatfeni:
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o Zasady a postupy: Nase interni zasady a postupy se vztahuji na zpusob, jakym
shromazdujeme a pouzivame vaSe osobni udaje, v€etné zajisténi toho, abychom
vase osobni udaje pouzivali pouze pro konkrétni ucely.

¢ Omezeny interni pristup: PFistup k osobnim udajlim z pfipojeného vozidla ma
pouze omezeny pocet osob ve spolecnosti ABG, a to na zakladé pfisluSnych
opravnéni a pro omezené ucely.

e Zabezpedeni: ZajiStujeme, aby byla zavedena pfiméfena zabezpecfeni na ochranu
osobnich udajl z pfipojeného vozidla, véetné Fizeni pFistupu, ovéfovani uzivatelll a
auditd, jakoz i celopodnikovych bezpeénostnich kontrolnich opatfeni pouzivanych v
nasich systémech za ucelem zajisténi bezpeénosti osobnich udaju.

Udaje o GPS poloze

Jak je uvedeno v tabulce vySe, na zakladé nasich opravnénych zajmi budeme zpracovavat
udaje o GPS poloze pfipojenych vozidel v souvislosti s: (a) vyhledavanim vozidel v pfipadé
kradeze nebo podezfeni na kradez €i ztratu; (b) naroky a soudnimi spory, pokud se pfipojené
vozidlo potencialné stalo U¢astnikem nehody; (c) postupy vyzvednuti a vraceni a lepsi
spravou dostupnosti a rozlozeni naseho vozového parku, véetné toho, Zze nam umozni
vytvaret soupisy vozidel, kterd se nachazeji v nasich pljéovnach.

Spole¢nost ABG si je védoma, Ze osobni udaje tykajici se polohy jednotlivce mohou narusit
jeho soukromi. Spole¢nost ABG proto provedla posouzeni ve snaze zajistit, aby byla
zavedena omezeni a ochrany, které zajisti, Ze jakykoli dopad bude pfiméfeny uéelliim, pro
které bude spolec¢nost ABG udaje o poloze pouzivat. Tato omezeni a ochrany zahrnuiji:

e Provozni ucely: Jakékoli pouziti idaji o GPS poloze slouzi k provoznim Géellim pro
zvySeni efektivity nebo k ochrané majetku a zakonnych prav spoleénosti ABG.
Nepouzivaji se k ziskani jakychkoli informaci o osobach ani k profilovani &i
reklamnim uceliim.

e Omezena funkénost: GPS zafizeni neumoziiuji nahravani videa ani zvuku.

o Pravidelné zaznamenavani polohy: Za obvyklych okolnosti GPS zafizeni pfedavaji
Udaje o poloze vozidla spole¢nosti ABG pouze v pravidelnych intervalech, coz
znamena, Ze neexistuje zadné nepfretrzité sledovani polohy pfipojeného vozidla.
Casté&jsi sledovani polohy probiha pouze v pFipadé, Ze nastane pfislusna spoustéci
udalosti naznalujici potencialni kradez nebo ztratu vozidla.

o Technologie zamérovani polohy (tzv. geofencing): Omezuje se na ovéfeni, ze se
pfipojené vozidlo nachazi na v jedné z nasich pljcoven nebo mimo né. Nesleduje
GPS polohu vozidla mimo na$e pujcovny.

Udaje o stavu paliva, diagnostické informace / informace o udrzbé a tdaje o poétu
ujetych kilometrd

Zpracovavame: (a) udaje o stavu paliva, abychom lépe porozuméli spotfebé paliva a
efektivité jizdy v rdmci naSeho vozového parku a abychom je mohli zobrazit u vaseho
pronajmu v nasi aplikaci; (b) diagnostické informace / informace o udrzbé&, abychom mohli
pfedvidat poruchy pfipojeného vozidla a pokud mozno jim pfedchazet; a (c) udaje o poctu
ujetych kilometr(i, abychom porozuméli po¢tu ujetych kilometr(i pfipojenych vozidel v ramci
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naseho vozového parku a mohli je spravovat; a (d) idaje o poctu ujetych kilometra, abychom
mohli zobrazit poc¢et ujetych kilometr u vaseho pronajmu v nasi aplikaci.

Pro zpracovani téchto daju mame platny pravni zaklad (nas opravnény zajem, jak je
uvedeno vyse), zpracovani je nezbytné za ucelem dosazeni tohoto Ucelu, zajisténi ochrany
vasich zajm0 a minimalizace dopadu zpracovani na vas a jeho pfiméfenosti k icelum
zpracovani. Tato ochranna opatfeni zahrnuiji:

e Povaha osobnich tdaju z pfipojeného vozidla: Udaje pouZivané pro tyto ucely
jsme omezili na informace, které nejsou ze své podstaty soukromé nebo citlivé.
Napfiklad diagnostické informace, jako jsou vystrazna svétla a tlak v pneumatikach,
neposkytuji zadny prehled o cesté nebo Cinnosti najemce béhem pronajmu.

¢ Omezené pouziti: Pouzivani téchto osobnich Gdaju omezujeme na vys$e uvedené
ucely, které se tykaji pfedevsim pochopeni, udrzby a optimalizace provozu naseho
vozoveého parku. V nasSi aplikaci také uvadime udaje o stavu paliva a ujetych
kilometrech, abychom vam usnadnili orientaci v téchto udajich béhem pronajmu i po
ném. Tyto udaje nepouzivame k analyze nebo profilovani ve vztahu ke konkrétnim
zakaznikdm ani k pfijimani rozhodnuti o jednotlivych zakaznicich. Podrobnosti o
nasem zpracovani Udajl o stavu paliva a poctu ujetych kilometr(i v souvislosti s
plnénim vasi smlouvy o pronajmu naleznete ve vySe uvedené tabulce.

Informace zaznamenavané zabavné-informacnim systémem vozidla

PFi pfipojeni vaseho zafizeni k zabavné-informaénimu systému budeme zpracovavat
informace (v€etné udaji o vasich kontaktech, historii hovort a vasich hudebnich
preferencich) na zakladé nasich opravnénych zajma, abychom umoznili fungovani zabavné-
informaCnimu systému.

Chapeme, ze jakékoli zpracovani informaci z osobniho zafizeni je vétSim zasahem do
vaseho soukromi. Proto zajiStujeme, aby byl dopad zpracovani pfiméfeny naSemu
navrhovanému pouziti Udaju ze zabavné-informacniho systému a aby byla zavedena vhodna
ochranna opatfeni. Zahrnuje:

e Volba zakaznika: Zakaznici nejsou povinni si k zabavné-informaénimu systému
pfipojovat zadné zafizeni. Tyto informace se shromazduji pouze v pfipadé, ze se
rozhodnete synchronizovat své zafizeni se zdbavné-informaé&nim systémem.

e Omezené udaje, které ABG obdrzela: Po skonCeni pronajmu mohou zakaznici své
Udaje ze zabavné-informacniho systému vymazat. Pokud jsou tyto informace
smazany, spole¢nost ABG je nedostane.

o Omezené pouziti: Informace ze zabavné-informacniho systému se pouzivaji pouze k
umoznéni fungovani zabavné-informacéniho systému béhem pronajmu. Spole¢nost
ABG tyto informace nepouziva k zadnym jinym Gcellim a nespojuje je s historii
pronajmu jednotlivce ani je nepouZziva k rozhodovani o jednotlivci.

Osobni udaje o pripojeném vozidle poskytované organum ¢innym v trestnim rizeni
nebo pFislusnym regulacnim organim ¢&i agenturam.

Osobni udaje o pfipojeném vozidle budou rovnéz poskytnuty organim ¢innym v trestnim
fizeni nebo pfisluSnym regulaénim organiim &i agenturam, pokud je to nezbytné pro vyfizeni
opravnéné zadosti takového organu na zakladé opravnénych zajmu spole¢nosti ABG a/nebo
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Zadatele. Jsme si védomi toho, Ze zpfistupnéni vaSich osobnich udaji organdm ¢innym v
trestnim Fizeni nebo jinym pfislusnym organdm a agenturam mze narusit vase soukromi.
Kazdou zadost proto posuzujeme individualné, abychom zajistili, ze kazdé zpfistupnéni je
rozumneé a pfiméfené a Ze jsou zavedena vhodna ochranna opatfeni. Toto posouzeni a
ochranna opatfeni budou zaviset na povaze kazdé zadosti, ale budou zahrnovat dodrzovani
nasich internich zasad a postupu tykajicich se zplUsobu sdileni osobnich Udajll pfipojeného
vozidla v reakci na takové Zadosti.

Chcete-li ziskat dal$i informace o vySe uvedenych testech vyvazenosti, kontaktujte nas.
Vase prava v souvislosti s osobnimi tdaji o pfipojeném vozidle

Dalsi podrobnosti 0 svych pravech v souvislosti s osobnimi udaiji z pfipojeného vozidla
naleznete v ¢asti Vase prava a volby .

Jaké dalsi podminky plati pri pouzivani funkci pripojeného vozidla?

Pouzivani funkci v pfipojenych vozidlech podléha vSeobecnym podminkam zvefejnénym
vyrobcem vozidla a/nebo poskytovatelem technologie, které mohou zahrnovat omezeni
systému a sluzeb, vylou€eni zaruky, omezeni odpovédnosti, podminky poskytovatele
bezdratovych sluzeb a odpovédnosti uzivatele. Nékteré nebo v§echny funkce jsou zapnuté
neustale, i kdyz jsou ostatni sluzby nebo multimédia ve vozidle vypnuty.

Vyrobci vozidel mohou také shromazdovat udaje z naSich pfipojenych vozidel v souladu se
svymi zasadami ochrany osobnich Gdaju a sdilet s nami Udaje o pfipojenych vozidlech. Jejich
zasady ochrany osobnich Udaji a dal$i podminky tykajici se udajl z pfipojeného vozidla
najdete na webovych strankach pfislusného vyrobce vozidla. Podrobnosti o funkcich vaseho
pronajatého vozidla jsou uvedeny v &asti ,Podrobnosti o vozidle® ve smlouvé o pronajmu.
Nemuzeme vSak zarugit, Zze vozidlo bez téchto funkci bude v dobé pronajmu k dispozici.

Vestavéné funkce vyrobce nebo jiné funkce a platformy poskytované vyrobcem mohou byt
zahrnuty do vadeho pronajmu a mohou také shromazdovat udaje o pfipojeném vozidle, které
jsou sdileny pfimo s vyrobcem. V takovych pfipadech miize byt spravcem vasich tdaja z
pfipojeného vozidla také vyrobce. Upozorfiujeme, Ze udaje z pfipojenych vozidel budou
odeslana nejprve vyrobci pfipojeného vozidla a teprve poté nam. Doporu€ujeme vam, abyste
si precetli prohlaseni o ochrané soukromi pro tyto sluzby a dozvédéli se tak vice o tom, jaké
Udaje z pfipojenych vozidel se shromazduji a za jakym ucelem. Pokud si nejste jisti, zda ma
vase vozidlo s pfipojenim takové sluzby k dispozici, obratte se prosim na nékoho z nasich
zaméstnancu nebo vedouciho provozovny.

Jak dlouho uchovavame osobni tudaje z pfipojeného vozidla?

Osobni udaje z pfipojeného vozidla uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni
ucelu, za jakym byly shromazdény. To znamena, Ze se na osobni Udaje z pfipojeného vozidla
vztahuji nasledujici doby uchovavani, pokud neni stanovena delSi doba uchovavani pro
splnéni pfislusné pravni nebo regulaéni povinnosti:

Kategorie osobnich udaju Ugel zpracovani Jak dlouho budeme tyto
osobni Gdaje uchovavat

Udaje o GPS poloze Udaje o GPS poloze ziskané AZ 12 mésicu. V mnoha
za U€elem sledovani a pfipadech jsou udaje o GPS
vyhledavani vozidel v pfipadé poloze pravidelné pfepisovany
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podezieni na kradez nebo
ztratu.

aktualizovanymi udaji o GPS
poloze, ale v kazdém pfipadé
jsou uchovavany nejdéle po
dobu 12 mésicu.

Veskeré osobni udaje
pripojeného vozidla (v€etné
udaji o GPS poloze)

Vypocet pfislusnych poplatkd,
sprava naseho vozového
parku, udrzba a servis vozidel
a provadéni pfikazl vozidla a
jeho obsluhy.

AZ 12 mésicu.

Veskeré osobni udaje
pripojeného vozidla (v€etné
udaji o GPS poloze)

Pro ucely stanoveni, uplatnéni
nebo obhajoby pravnich
naroku, napfiklad v pfipadé

Az 3 roky

pojistné udalosti, nehody nebo
poskozeni vozidla.

Odstranéni informaci ze zabavné-informacéniho systému

Pokud své mobilni zafizeni synchronizujete s pfipojenym vozidlem (pfes Bluetooth, USB
nebo jinak), ujistéte se, ze pred vracenim pripojeného vozidla podniknete vSechny
kroky nutné pro odstranéni dat ze systému. Pokud tak neucinite, vase informace
mohou byt uchovavany v systému. Pokud si nejste jisti, jak své informace odstranit,
obratte se na nékoho z nasich zaméstnancu nebo vedouciho provozovny.

Pokud zjistite, Ze pfedchozi zakaznik zapomnél své informace odstranit, prosime vas o jejich
okamzité smazani. Pfipadné se obratte na nékoho z nasich zaméstnanct nebo vedouciho
provozovny.

UDAJE ZiSKANE OD TRETICH STRAN

V pfipadé, Ze u nds mate rezervaci nebo jiny typ smluvniho vztahu, kombinujeme osobni
Udaje, které od vas dostaneme, s dalSimi Udaiji, které dostaneme z jinych zdroju, abychom
vam zajistili bezstarostny pronajem na miru vasim potfebam. Tyto osobni udaje mohou
zahrnovat vase jméno, kontaktni informace, cestovni itineraf, pozadavek na rezervaci a dalsi
udaje, které jsou pro vasi rezervaci relevantni. Mezi tyto tfeti strany patfi:

. cestovni kancelafe nebo rezervaéni sluzba tfeti strany, kterou jste pouzili pro
provedeni své rezervace;

. Letecké spole¢nosti;

. hotely;

. Clenské kluby;

. spole¢nosti vydavajici platebni karty;

. poskytovatelé zpracovani plateb;

. inzerenti a dalSi partnefi;

. poskytovatelé sociélnich siti v souladu s nastavenim sdileni vaSich osobnich
udaju v takovych sluzbach;

. vas zaméstnavatel nebo asociace, pokud pouzivate firemni ucet / iCet
asociace;

. nasi drzitelé licenci a na$i partnefi za u€elem vytvoreni uctu Wizard, nebo

pokud provadite rezervaci v pobo&ce, kde poskytuji sluzby nasi partnefi nebo
drzitelé licenci, za u€elem sluZeb pronajmu v jiné pobocce, kde poskytujeme
sluzby my;
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. policie a jiné donucovaci organy nebo spravci vybéru mytného, pokud se
béhem pronajmu stanete u€astnikem nehody nebo dojde k jakékoli ztrate,
poskozeni Ci kradezi vozidla nebo dostanete pokutu za pfekro€eni povolené
rychlosti, parkovani, mytné nebo jiné pokuty za dopravni pfestupky nebo
pokud se béhem pronajmu dopustite dopravniho pfestupku;

. Parkovisté nebo spravci vybéru mytného, pokud vam béhem pronajmu
vzniknou jakékoli poplatky za parkovani nebo pokuty; a
. DalSi zdroje z fad tfetich stran, které jsou zakoné opravnény sdilet s nami

osobni udaje.

Dalsi informace o tom, jak mizeme sdilet vase osobni Udaje, naleznete v ¢asti ,,S kym sdilime osobni
udaje a proc”.

DALSi UDAJE O POLOZE

Muzeme shromazdovat Udaje o vasi poloze, a to z naSich webovych stranek, vasich
mobilnich zafizeni a vaSich navstév nasich pobocek. Shromazdovani udaju o vasi poloze z
mobilnich zafizeni mazete kdykoli zrusit vypnutim prenosu geolokacnich udajl nebo
nabizenych oznameni na svém mobilnim zafizeni nebo zakazanim soubort cookie
prostfednictvim nastaveni soubord cookie nebo, pokud je to mozné, nastaveni vasich
preferenci ve vztahu k nasim webovym strankam.

Podrobnosti o sledovani polohy mobilniho zafizeni v souvislosti se sluzbou AV1S First
naleznete v €asti AV1S First.

NEOSOBNIi UDAJE

Muzeme agregovat, anonymizovat, pseudo-anonymizovat, de-identifikovat nebo agregovat
osobni udaje za ucelem vytvoreni neosobnich Gdaju.

Neosobni Udaje mizeme pouzivat k jakymkoli t€elim a mizeme je uchovavat po dobu, po
kterou k tomu mame obchodni potfebu.
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B
JAK POUZIVAME OSOBNi UDAJE

Osobni udaje, které shromazdujeme, pouzivame k nasledujicim ucelim:

poskytovani nasich sluzeb, jako je pronajem vozidla, v€etné plnéni smlouvy o
pronajmu vozidla, jak je stanoveno v naSich vSeobecnych podminkach pronajmu,
podminkach provozovny a smlouvé o pronajmu, poskytovani jakychkoli poZzadovanych
volitelnych doplfikd, pfijimani plateb, pfedbéznych autorizaci a kauci a poskytovani
slev a nabidek nebo jinych vyhod;

poskytovani dalSich funkci, sluzeb a volitelnych doplfikd (napfiklad k zajisténi
dalkového zamknuti/odemknuti, dalkového vypnuti motoru/zruseni zapalovani

a k automatickému ziskani informaci o poloze vozidla, pocitadle kilometrd, hladiné
paliva a dalSich informaci v souvislosti s vasim pronajmem);

spravovani vaseho pronajmu, vasich zaznamu o pronajmu a kalkulaci vasich poplatku
(napfiklad automatické zaznamenani zacatku pronajmu, jakakoli vyména nebo
upgrade, spotfeba paliva nebo ujeté kilometry a poplatky);

plnéni nasi smlouvy s vami (napfiklad podminky jakychkoli volitelnych doplriki, jako je
treba kryti);

poskytnuti online digitalniho odbaveni a biometrického ovéfeni;

provedeni online ovéfeni vasich dokladl totoznosti;

diagnostika problém, analyza trend( a hodnoceni nasi vykonnosti;

poskytnuti silni¢ni asistence zdarma,;

zlepSovani naSich provozl a sluzeb;

lep$i porozuméni zpusobu, jakym se nase vozidla pouzivaiji;

pFizpGsobeni nasich sluzeb a funkci nasim zakaznikim;

vyzkum a vyvoj novych funkci, produktl a sluzeb;

udrzovani naseho vozového parku;

aktivace aplikaci a funkci tfetich stran ve vozidlech;

zlepSeni bezpeénosti silni€niho provozu a omezeni provozu;

zajisténi bezpec€nosti nadich prostor, majetku nebo jiného majetku nebo majetku jiné
osoby;

obhajoba, ochrana nebo vymahani nasich prav nebo platnych podminek poskytovani
sluzeb;

prevence a odhalovani podvod(l nebo jejich opakovani;

pomoc v pfipadé nouze;

zpracovani osobnich udaji o zdravotnim postiZzeni nezbytnych k pfizpusobeni vozidla /
pomoci fidici;

pokud jste s ndmi sdileli polohu svého zafizeni a aktivovali nabizena oznameni pro
poskytovani ur&itych sluzeb, jako jsou ozndmeni o pfijezdu a vraceni, poskytovani
informaci o poloze vozidla, dostupné upgrady atd.;

umoznéni vyuzivani vyhod &lenstvi ve vérnostnim programu, véetné sluzby Fast Track
u naSich pfepazek na pobockach, moznosti samoobsluznych prvkd pronajmu
prostfednictvim nasi aplikace;

poskytovani dalSich vyhod, na které mate narok v ramci vérnostniho programu, jako
jsou upgrady a pronajmy zdarma;

pomoc s diagnostikou problémU s nasimi hlavnimi pocitaci nebo IT systémy;

pro spravu IT systému;

hlaseni agregovanych informaci nasim obchodnim partnerdim;

audit pouzivani na8ich webovych stranek;
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. prosazovani dodrzovani vieobecnych podminek nasich webovych stranek a ochrana
nasich sluzeb, stranek, uzivatelt nebo jinych osob;

o analyza trendl v souhrnu a sprava nasich webovych stranek;

o vyfizeni objednavky darkového certifikatu nebo poukazu, v€etné uplatnéni darkového
certifikatu nebo poukazu;

. reakce na zpravy, dotazy, zpétnou vazbu nebo stiznosti;

. poskytovani funkci sluzeb zakaznikam;

. monitorovani hovor( a zprav pro Ucely kontroly kvality, Skoleni a podobné ucely;

. dodrzovani zdravotnich a bezpecénostnich pozadavku a zasad;

. prosazovani nasich zakonnych prav a fizeni veskerych spor( a pravnich narok(l a
pfijimani pravniho nebo jiného odborného poradenstvi;

. vraceni ztracenych, odcizenych nebo odtazenych pronajatych vozidel;

. abychom zabranili, odhalovali nebo vy3etifovali neopravnéné pouzivani nasich vozidel

a systému a/nebo zneuzivani nebo Spatné zachazeni s nasimi zaméstnanci a
personalem a abychom je pfed témito riziky chranili a zajistili, ze dodrzujeme zakony a
nase zasady;

. vyfizovani dopravni, parkovaci, mytné nebo dopravni pokuty nebo pfestupkul v
souladu s podminkami vasi smlouvy o pronajmu vozidla s nami;

. reakce na pravné zavazné pozadavky organu ¢innych v trestnim fizeni, regula¢nich
organu nebo jinych tfetich stran;

. stanoveni, uplatnéni nebo obhajoba pravnich naroku;

. dodrzovani veskerych zakonnych povinnosti vic¢i nam (napfiklad ucinit povinné
oznameni incidentu pfislusSnym ufadiim nebo pojiStovnam); a

o dodrzovani platnych zakonu.

MARKETING

Osobni udaje, které shromazdujeme, budeme pouzivat také v rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy a s vasim souhlasem (pokud je to vyzadovano) za uc€elem:

o zasilani marketingovych sdéleni, kdyZ nam poskytnete svuij souhlas s tim, Zze budete
dostavat marketingova sdéleni, nebo pokud nam to dovoli platné pravni pfedpisy.
Patfi sem marketingové propagacni akce, slevy nebo nabidky od nas nebo od naSich
vybranych partnerd z fad tfetich stran prostfednictvim vice kanald (véetné elektronické
posty, textové zpravy, na vasi poStovni adresu nebo prostifednictvim nabizeného
oznameni v na8i aplikaci);

. spravovani soutéZi, loterii nebo jinych propagacnich akci. Osobni udaje budou pro tyto
propagacni ucely pouZity pouze v pfipadé, Ze jste se rozhodli zu&astnit se pfFislusné
soutéZe, loterie nebo jiné propagacéni akce, nebo jsme jinak opravnéni platnymi
zakony vas automaticky pfihlasit na zakladé pronajmu nebo jiného nakupu u
spole¢nosti ABG;

. analyzovani vasi interakce s nami, v€etné vyhledavani a chovani souvisejiciho

s vaSim pronajmem za ucelem pfizpUsobeni a optimalizace marketingového obsahu;
. poskytovani program( doporuceni;
. pfizplsobovani sdéleni a/nebo propagaéni akce, které vam obas mizeme nabizet

jakoZto €lenovi vérnostniho programu;
lepSiho porozuméni preferencim naSich zakaznikd a zlepSeni a pfizplsobeni
relevantniho marketingu nebo nabidek od nas a nasich partner( tfetich stran;
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. zasilani oznameni nebo jinych sdéleni na zakladé vasi polohy (napfiklad specialni
nabidky v okoli), pokud jste s nami sdileli polohu svého zafizeni a aktivovali si
oznameni; a

. posouzeni a analyzovani uc€innosti fyzické reklamy, pokud jste s nami sdileli polohu
sveého zafizeni.

Pokud navic propojite své profily socialnich siti a osobnich zafizeni, jako je Facebook nebo
Twitter, se svym Uc¢tem u nas (napf. ucet Avis, Budget nebo Payless), pouzijeme tyto
informace (jak povoluji platné zakony) za ucelem:

. pfizplsobeni nabidek a nabidek na nasich webovych strankach;

. zasilani relevantnich e-mailovych nabidek se specialnimi nabidkami a slevami;

. zasilani relevantnich nabidek prostfednictvim textovych zprav z mobilniho telefonu;

o aktualizace informaci o vaSem profilu na naSich webovych strankach;

o umoznéni zvefejnéni informaci o vyzvednuti a vraceni v ramci vasich propojenych
udta socialnich siti;

. umoznéni sdileni vasich nadchazejicich cest s pfateli; a

. umoznéni zobrazeni pratel, ktefi propojili své profily s nadchazejicimi cestami.

Spole¢nost ABG mUze sdilet osobni Udaje se tfetimi stranami (jak je podrobné uvedeno
v €asti S kym sdilime osobni udaje a pro€), coz ndm pomaha pfi nasich marketingovych
a propagacnich projektech, jako je sprava naSich stranek na socialnich sitich, pofadani
soutézi, loterii a jinych akci nebo zasilani marketingovych sdéleni.

Nechcete dostavat reklamni a marketingovou postu, e-maily a textové zpravy nebo oznameni
od spoleénosti ABG a nasich partner(i? Zadny problém! Sv(j souhlas s pfimym marketingem

muzete kdykoli odvolat nebo nam muzete sdélit, Ze nechcete takovato marketingova sdéleni

dostavat. Podrobné informace najdete v ¢asti Vase prava a volby.

POJISTNE PRODUKTY

Pokud jste si od nas béhem pronajmu vyzadali pojistny produkt, budeme zpracovavat vase
osobni Udaje za ucelem:

. umoznéni pojistovné poijistit pfislusny pojistny produkt;

. zpracovani jakéhokoli naroku v ramci pojisténi a pomoc pojistiteli pfi zpracovani
naroku;

. plnéni podminek nasi smlouvy s vami; a

o stanoveni, uplatnéni nebo obhajeni jakychkoli souvisejicich pravnich naroku.

CONNECTED CARS

Podrobnosti o tom, pro¢ zpracovavame osobni Udaje z pfipojenych vozidel, naleznete v ¢asti
Connected Cars vySe.

AV1S FIRST

Podrobnosti o tom, pro¢ zpracovavame osobni udaje v souvislosti se sluzbou AV1S First,
naleznete v €asti AV1S First.
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C
PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Podle platnych zakonl v Evropském hospodarském prostoru a Spojeném kralovstvi existuje
fada pravnich davodd, které nam umoziuji pouzivat osobni udaje pro Ucely uvedené v tomto
oznameni o ochrané osobnich udaja.

Pravni davody, které se vztahuji na nase pouzivani osobnich udajl, jsou nasledujici:

. Souhlas: poskytli jste nam svij souhlas s pouzivanim vasich osobnich udaju k tomuto
Ucelu (napfiklad pokud jste nam poskytli souhlas se zasilanim elektronického
marketingu) nebo v souvislosti s biometrickym ovéfenim, pokud jste poskytli svij
vyslovny souhlas;

. PInéni smlouvy: tyto osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli pInit nasi smlouvu
o poskytovani produktl nebo sluzeb (napfiklad pouzivat vase udaje pro pronajmy
vozidel nebo k zapojeni do nékterého z nasich vérnostnich programd, jako je Avis
Preferred);

o Opravnéné zajmy: zpracovani je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmu.
P¥iklady nasich opravnénych zajmu naleznete nize v 8asti OPRAVNENE ZAJMY nize.

o Zivotné dulezité zajmy: pokud je zpracovani nezbytné k ochrané Zivotné diileZitych
zajm( vas nebo jiné osoby (napfiklad v pfipadé nouze).

. Pravni povinnost: pokud musime splnit zakonnou povinnost (napfiklad reagovat na
Zadosti o informace od vlady nebo organt €innych v trestnim fizeni).

OPRAVNENE ZAJMY

NaSe opravnéné zajmy pfi zpracovavani osobnich udaji slouzi k:

o zajisténi efektivni spravy a fizeni vaseho vztahu s nami, v€etné veSkerych pronajmu u
nas;
. pochopeni zpusobu, jakym naSi zakaznici vyuzivaji nase sluzby, a ke spravé naseho

vozoveého parku;

. provozovani a spravé naSich sluzeb a podnikani;
. provozovani a spravé naSich vérnostnich programd;
. k provadéni vyzkumu a vyvoje, analyzy tykajici se sluzeb nebo produktl, které nasi

zdkaznici chtéji, nebo jak by chtéli pouzivat nebo zlepSovat a vyvijet nase sluzby,
funkce produktt a k vyvoji novych sluzeb, produktd a funkci a pfizplsobeni sluzeb
nasim zakaznikim;

. pochopeni zpusobu, jakym zakaznici pouzivaji nase sluzby, a identifikaci probléma v

oblasti pouzivani nasich sluzeb a zpUsobu, jakym mazeme zlepsit zkuSenosti
zakaznikl s pouzivanim;
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o informovani naSich zakaznikd o rznych produktech a sluzbach, které mazeme
nabidnout;

. tomu, abychom porozuméli komunikaci se zakazniky a reagovali na ni, provozovali
naSe zakaznické sluzby a sledovali hovory a zpravy pro ucely kontroly kvality, Skoleni
a podobné ucely;

. tomu, abychom lépe pfizpUsobili propagacni akce a vyhody, které mizeme nasim
zakaznikim nabidnout, a abychom nasim zakaznikim mohli propagaéni akce
prezentovat a nabizet;

. tomu, abychom zabranili, odhalili nebo vySetfovali neopravnéné pouziti nasich vozidel
a systému a/nebo zneuzivani nebo $patné zachazeni s nasimi zaméstnanci a
persondlem a abychom je pfed t&€mito riziky chranili a zajistili, Ze dodrzujeme z&kony a
nase zasady;

. vymahani nakladu na jakoukoli ztratu nebo $kodu zplsobenou na vozidle;

. vraceni ztracenych, odcizenych nebo odtazenych vozidel;

. provadéni kontrol podvod(l a zabezpeceni a prevence/odhalovani podvodu;

. zajisténi bezpecnosti prostor a majetku v nasem nebo cizim vlastnictvi;

. prosazovani dodrzovani platnych podminek nebo vSeobecnych podminek sluzeb nebo

webovych stranek;

o obhajoba, ochrana nebo vymahani nasich prav nebo platnych podminek poskytovani
sluzeb;

. zajisténi efektivni spravy a zabezpeceni IT systému;

. hlaseni agregovanych informaci nasim obchodnim partnerim;

o prosazovani naSich zdkonnych prav a stanoveni, uplatnéni a obhajobé pravnich
narokU;

. dodrzovani zdravotnich a bezpec€nostnich pozadavkul a zasad;

. reagovani na pozadavky organu Cinnych v trestnim fizeni, regulaénich organu nebo

jinych tfetich stran; a

. feSeni veskerych sporli, mytného, pokut za parkovani, pokut za fizeni motorovych
vozidel, pfestupkl a nehod a k pravnim nebo jinym odbornym radam.

CONNECTED CARS

Podrobnosti o pravnim zakladu, o ktery se opirame, pokud jde o osobni Udaje ziskané v
ramci uzivani pfipojenych vozidel, naleznete v ¢asti Connected Cars vySe.

AV1S FIRST
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Podrobnosti o tom, o jaky pravni zaklad se opirdme v souvislosti se sluzbou AV1S First,
naleznete v ¢asti AV1S First.

S KYM SDILIME OSOBNi UDAJE A PROC

Podrobnosti o pravnim zakladu, o ktery se opirame pfi sdileni osobnich udaju s urcitymi
tfetimi stranami, naleznete v €asti S kym sdilime osobni udaje a proc.
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S KYM SDILIME OSOBNi UDAJE A PROC

D

Kategorie prijemct z rad
tretich stran

Ugel zpristupnéni

Pravni zéklad pro zpracovani

osobnich udaju

Nezavisli drzitelé licenci a
poskytovatelé siti

Provedeni a potvrzeni vasi
rezervace pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s
vami;

Poskytovani naseho
programu odmén

a aktualizace bodu
a odmén partneru;

Ovéfeni Fidi¢ského
prikazu;

Poskytnuti silni¢ni
asistencni sluzby; nebo

Ovéreni u kvalifikovanych
fidi€a spInéni kritérii
bezpeéného fidice.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)).

Pochopeni, jak nase
sluzby pouzivate a
zlepSujete;

Propojeni s vasimi
firemnimi a komerénimi
ucty;

Pomoc pfi pomoci
S navigaci nebo
planovanim trasy;

Poskytovani pomoci
zakaznikam;

Ochrana a obhajoba prava
nebo spokojenosti nas,
nasich zaméstnancd,
zakazniku &i jinych osob,
zahrnuje seznam DNR;

Reseni prestupku
tykajicich se mytného,
parkovani nebo dopravnich
prestupku;

Zpracovavani vesSkerych
pojistnych udalosti
tykajicich se nehod a/nebo
zranéni.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).
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Cestovni kancelare nebo

rezervadni sluzba tfeti strany

pouzivana k provadéni
rezervaci v€etné rezervaci
prostfednictvim leteckych
spole¢nosti a hotelu

Provedeni a potvrzeni vasi
rezervace pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s
vami;

Poskytnuti silni¢ni
asistenéni sluzby; nebo

Zpracovavani plateb
a vraceni penéz;

PInéni smlouvy (GDPR,
Clanek 6 (1)(b)).

Pochopeni, jak nase
sluzby pouzivate a
zlepSujete;

Pomoc pfi pomoci
s navigaci nebo
planovanim trasy;

Poskytovani pomoci
zakaznikdm; nebo

Ochrana ¢i obhajoba prav
nebo blaha nas, nasich
zaméstnancl, zakazniku d&i
druhych.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Vas zaméstnavatel nebo
organizace

Poskytovani vyhod
firemniho/asociaéniho
programu;

Ovérovani zpUsobilosti
pouzivat urCeny ucet
a slevové kady;

Zpracovavani faktur, plateb
a vraceni penéz.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)).

Ovérovani fidi€skych
prikazi ¢&i jinych statem
vystavenych doklad
totoZnosti;

Propojeni s vasimi
firemnimi a komerénimi
ucty; nebo

Pochopeni, jak nase
sluzby pouzivate a
ZlepsSujete.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Zprostredkovatelé

Provedeni a potvrzeni vasi
rezervace pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s
vami;

PInéni smlouvy (GDPR,
Clanek 6 (1)(b)).
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Vyfizovani vymahani
pohledavek; nebo

Zpracovavani plateb
a vraceni penéz;

Poskytovani pomoci
zakaznikam;

Kontrola podvod(;
Hodnoceni a fizeni

uvéroveého rizika; nebo

Hodnoceni spolehlivosti a
presnosti plateb.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Rezervaéni systémy

Provedeni a potvrzeni vasi
rezervace pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s
vami;

Ovérovani zpUsobilosti
pouzivat uréeny ucet
a slevové kody;

Zpracovavani plateb
a vraceni penéz;

PInéni smlouvy (GDPR,
Clanek 6 (1)(b)).

Pochopeni, jak nase
sluzby pouzivate a
ZlepSujete;

Ochrana ¢i obhajoba prav
nebo blaha nas, naSich
zaméstnancu, zakazniku Gi
druhych;

Kontrola podvod(;

Hodnoceni a fizeni
uvérového rizika; nebo

Hodnoceni spolehlivosti a
presnosti plateb.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Vydavatelé kreditnich karet,

spole€nosti vydavajici platebni

karty, poskytovatelé
zpracovani plateb

Zpracovavani plateb
a vraceni penéz; nebo
Vyfizovani vymahani
pohledavek.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)).

Kontrola podvod(;

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).
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Hodnoceni a fizeni
uvérového rizika; nebo

Hodnoceni spolehlivosti a
presnosti plateb.

Manazer firemniho uétu

Upozorriujeme, Ze pokud si
pronajimate vozidlo v ramci
firemniho, ¢lenského nebo
jiného podobného uctu
komeréniho subjektu, mizeme
sdilet osobni Gdaje

S organizaci, ktera dany ucet
spravuje, a to pro jeji vlastni
ucely. Doporuéujeme vam,
abyste si pro§li jejich viastni
zasady ochrany soukromi a
dozvédeéli se tak vice o jejich
postupech v oblasti ochrany
soukromi.

Poskytovani vyhod
firemniho/asocia¢niho
programu.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)).

Pochopeni, jak nase
sluzby pouzivate a
zlepSujete.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Marketingovy zastupce

Poskytovani naseho
vérnostniho programu a
programu odmén

a aktualizace bodu

a odmén partnerd; nebo

Poskytovani vyhod
firemniho/asociaéniho
programu.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)).

Pochopeni, jak nase
sluzby pouzivate a
zlepSujete; nebo

Ochrana ¢&i obhajoba prav
nebo blaha nas, nasich
zaméstnancl, zakazniku d&i
druhych.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Poskytovatelé sluzeb IT v€etné
poskytovatell IT platforem a
poskytovatell sluzeb analyzy
webovych stranek, datovych
hostingll a agregatoru

a dodavatelt cloudu

Pochopeni, jak nase
sluzby pouzivéate a
ZlepSujete;

Podpora nasich IT systému
a infrastruktury;

Zajistovani sluzeb udrzby
pro nase IT systémy a
infrastrukturu;

Zajistovani hostingu dat
a dalSich sluzeb
zpracovani dat; nebo

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).
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Poskytovani analytickych
sluzeb tykajicich se
zpusobu, jakym nase
weboveé stranky pouzivate,
abychom identifikovali
technické problémy nebo
problémy uzivatelského
rozhrani a/nebo vylepSeni
v souvislosti s webovymi
strankami.

VIadni, regulaéni, policejni a
jiné donucovaci organy

Ovéreni vaseho fidi¢ského
prukazu;

Reseni prestupkd
tykajicich se mytného,
parkovani nebo dopravnich
prestupku;

Dle pozadavki téchto
organu, pokud
zpfistupnéni vyZaduji nebo
povoluji pravni predpisy;
nebo

zpusobem, jakym jinak
vyzaduji nebo povolu;ji
pravni pfedpisy.

*  Préavni povinnost (GDPR,
¢lanek 6 (1)(c)).

Abychom zajistili, ze
splfiujete nase kritéria
bezpecného fidice;

Pro podniknuti kroku

ohledné nelegalnich aktivit,
dopravnich prestupkd nebo
poruSeni podminek sluzby;

Pokud se v dobré vife
domnivame, Ze doslo

k mimoradné situaci, ktera
predstavuje nebezpeci pro
vasi bezpe€nost nebo
bezpecnost jiné osoby.

*  Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Parkovisté nebo pfislusné
spole¢nosti nebo mistni Gfady
provozujici parkovani a mytné

Pokud vam béhem
pronajmu vzniknou jakékoli
poplatky za parkovani
nebo pokuty & mytné,
budeme v pfipadé potieby
sdilet vaSe osobni udaje

v souvislosti s pfislusnym
porusenim parkovani nebo
mytnym, pokud to vyZaduje
zakon.

Pokud neexistuje konkrétni
zakonny pozadavek,
budeme vaSe osobni Udaje

*  Pravni povinnost (GDPR,
¢lanek 6 (1)(c)); nebo

*  Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Strana 36



sdilet za u€elem vyfeSeni
prislusného poruseni
predpis tykajicich se
mytného, dopravy a
parkovani na zakladé
naseho opravnéného
zajmu na vyieSeni
prestupku.

Nouzové sluzby

Chrante své zivotné
dllezité zajmy v pfipadé
nehody nebo nouzové
situace, ktera zahrnuje
nékteré z nasich vozidel.

Ochrana zivotné d(lezitych
zajmua (GDPR, ¢lanek 6
(1)(d)).

Pojistovny a likvidatofi Skod,
pokud jde o jakykoli pojistny
produkt, ktery si v souvislosti
se svym pronajmem zakoupite

Zaijisténi a poskytovani
sluzeb pojistného
produktu, ktery jste
pozadovali;

PInéni smlouvy (GDPR,
Clanek 6 (1)(b)).

Sprava veskerych
pojistnych naroki, které Ize
uplatnit dle pfislusné
pojistné smlouvy

Zaijisténi, aby pojistné
udalosti byly pravoplatné a
nebyly podvodné.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Poskytovatelé pojisténi ABG

Sprava veskerych
pojistnych narokda, které Ize
uplatnit dle pfislusnych
pojistnych smluv ABG;
nebo

Zajisténi, aby pojistné
udélosti byly pravoplatné a
nebyly podvodné.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Marketingovi, reklamni a
propagacni partnefi

Pomoc pfi spraveé nasich
stranek na socialnich sitich
a provozovani nasich
reklamnich projektu;

Poskytovani na miru Sitého
a dynamického
marketingového obsahu;
nebo

abychom vam pomohli
vytvaret relevantnég;si
online reklamy pro nase
webové stranky a dalSi
webové stranky, které
zobrazuji naSe reklamy.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).
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+ Poskytovani soutézi, loterii | ¢
a dalSich propagacnich
akci; nebo

» Poskytovani informaci o
produktech a sluzbach,
které se vdm mohou libit.

Podrobnosti o tom, jak zrusit
shromazdovani udaju, najdete
v Casti MARKETING .

Souhlas (GDPR, ¢lanek 6
(1)(@).

Nase centra zakaznickych
sluzeb

»  Poskytovani pomoci .
zakaznikam, véetné
odpoveédi na jakékoli
problémy nebo obavy nebo
jiné dotazy, které u nés
vznesete,

»  Poskytovani sluzeb silni¢ni
asistence.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)).

*  Sledovani komunikace se .
zakazniky z hlediska
kvality a pro ucely Skoleni;

*  Pomoc pfi pomoci
s navigaci nebo
planovanim trasy;

» Zpracovavani veskerych
pojistnych udalosti
tykajicich se nehod a/nebo
zranéni;

+ Pomoc se zpracovanim
plateb a vystavovanim
faktur,;

*  Pomoc pfi feSeni Skod
zpusobenych poskozenim
vozidel;

* Pomoc s dotazy tykajicimi
se zarazeni jednotlivce na
seznam DNR;

+  Reseni prestupku
tykajicich se mytného,
parkovani nebo dopravnich
prestupku;

* Ochrana &i obhajoba prav
nebo blaha nas, nasich
zaméstnancu, zakazniku ¢&i
druhych.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(f)).
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Subjekty v ramci skupiny Avis
budget a jejich zaméstnanci.

Provedeni a potvrzeni vasi
rezervace pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s
vami;

Poskytovani naseho
programu odmén

a aktualizace bodi
a odmén partner(;

Poskytovani pomoci
zakaznikam;

Poskytovat silni¢ni
asistencni sluzby;

Propojeni s vasimi
firemnimi a komerénimi
ucty; nebo

Pomoc se zpracovanim
plateb a vystavovanim
faktur.

PInéni smlouvy (GDPR,
Clanek 6 (1)(b)).

Pochopeni, jak nase
sluzby pouzivate a
zlepSujete;

Pomoc pfi pomoci
s navigaci nebo
planovanim trasy;

Zpracovavani veSkerych
pojistnych udalosti
tykajicich se nehod a/nebo
zranéni;

Pomoc pfi feSeni $kod
zpusobenych poskozenim
vozidel;

Reseni prestupk
tykajicich se mytného,
parkovani nebo dopravnich
prestupku;

Ovéreni kritérii
bezpecného fidice a
u kvalifikovanych fidicu.

Ochrana ¢i obhajoba prav
nebo blaha nas, nasich
zaméstnancu, zakaznikud ¢&i
druhych;

Vy3&etfovani, odhalovani a
prevence podvodu, kradezi
nebo jinych incidentl

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f));

Pokud toto zpracovani
zahrnuje jakékoli osobni
Udaje tykajici se trestnych
¢ina, tyto udaje budou
zpracovavany pouze pod
kontrolou ufednich organt
nebo v rozsahu povoleném
mistnimi pravnimi pfedpisy
vztahujicimi se na
spole€nost ABG, napfiklad
k prevenci odhalovani
protipravniho jednani nebo
v souvislosti se soudnim
fizenim Ci ziskanim
pravniho poradenstvi.

Strana 39



souvisejicich s pronajmy a
nasimi vozidly;

Pomoc s dotazy tykajicimi
se zafazeni jednotlivce na
seznam DNR; nebo

Administrativni, Fidici,
ucetni a ohlasovaci ucely.

Poskytovatel mapovani treti
strany

Abychom vam v souvislosti
s vaSim pronajmem mohli
poskytovat sluzby
zalozené na poloze.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)).

Dodavatelé a poskytovatelé
sluzeb tretich stran,
poskytovatelé sluzeb
ovéfovani totoznosti a
biometrickych udaju.

Poskytovani vami
pozadovanych sluzeb;
nebo

Poskytovani pomoci
zakaznikdm.

PInéni smlouvy (GDPR,
Clanek 6 (1)(b)).

Pokud si pronajmete vozidlo ve
Spanélsku, budou osobni
udaje (v€etné Cisla smlouvy o
pronajmu a registra¢niho Cisla
vozidla) sdileny se
Spanélskymi letistnimi urady.

Registracni Cislo vozidla je
sdileno, aby bylo mozné
pouzivat systémy

u vyjezdu/vjezdu na
parkovisté; nebo

Cislo smlouvy o pronajmu
je sdileno tam, kde to
vyzaduje sprava letisté

Vv souvislosti se smluvnimi
ujednanimi se spole¢nosti
ABG.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f)).

Pokud si pronajmete vozidlo v
Itélii, budou osobni Gdaje
sdileny s italskou
centralizovanou databazi boje
proti podvodum, kterou
spravuje Narodni asociace
automobilového primyslu a
automobilovych sluzeb
(ANIASA).

Ochrana vozového parku
ABG v¢etné prevence
kradezi, zproneveéry a
podvodu; nebo

Ochrana majetku ABG
pfed pouzitim k
nezakonnym uceltm.

Opravnéné zajmy (GDPR,
¢lanek 6(1)(f))

Pokud si pronajmete vozidlo v
Italii, budou osobni ddaje
obsazené ve vasem dokladu
totoznosti (napf. pasu), udaje o
pronajimaném vozidle a Udaje
z najemni smlouvy sdileny s
organy ¢innymi v trestnim
fizeni prostfednictvim
platformy CaRGOS.

Pro ucely vefejné
bezpecnosti a prevence
zavazné trestné ¢innosti
podle zakona.

Pravni povinnost (GDPR,
Clanek 6 (1)(c)).
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Osobni udaje muzeme rovnéz sdilet se tfetimi stranami v pfipadé fuze nebo prodeje, konsolidace,
zméné kontroly, pfevodu aktiv, upadku, reorganizace nebo likvidace. V rozsahu, v jakém to vyZaduji
mistni zakony, vas na naSich webovych strankach nebo prostfednictvim e-mailu upozornime na nas
zamér predat osobni Udaje tfeti strané za timto ucelem.

Kromé toho budeme osobni Udaje sdilet s organizacemi, pokud je zvefejnéni nezbytné pro spinéni
jakéhokoli platného pravniho, regulaéniho nebo jiného vymahatelného viadniho nebo regulaéniho
pozadavku nebo pfFikazu, jak to vyzaduji/povoluji platné zakony.

Udaje z pfipojeného vozidla ziskavame od nasich poskytovatel(i zaFizeni pro vyhledani vozidel, ktefi
jednaji jako nasi zpracovatelé. Tito poskytovatelé podléhaji vhodnym podminkam zpracovani udaji v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji. OEM dodavatelé poskytuji
spole¢nosti ABG osobni udaje z pfipojenych vozidel v souladu s podminkami dohod uzavienych s
témito vyrobci.

Muzeme sdilet neosobni Udaje, véetné Gdaju o pfipojeném vozidle, které se nevztahuji k vam nebo
vasim cestujicim, a agregované/anonymizované Udaje s nasimi poskytovateli sluzeb a partnery z fad
tietich stran, jak je pfiméfené nezbytné pro spinéni nasich obchodnich potfeb. Upozorfiujeme, Ze
nékteré treti strany, se kterymi sdilime vase osobni Udaje, jednaji jako spravci udaju, jako jsou nasi
nezavisli drzitelé licenci, cestovni kancelare a rezervacni sluzby tfetich stran, vas zaméstnavatel
nebo organizace, vydavatelé kreditnich karet, poskytovatelé karet, zpracovatelé plateb, viadni,
regulacni, policejni a jiné donucovaci organy, parkovaci stanice, mytné, pojiStovny a dalSi subjekty
skupiny Avis Budget. To znamena, Ze tyto organizace budou zpracovavat vase osobni udaje pro své
vlastni ucely. DalSi informace naleznete v oznameni o ochrané osobnich udajd pfislusné treti strany.

MEZINARODNiI PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU

PFi provozovani nasi obchodni ¢innosti a poskytovani sluzeb, které pozadujete, mizeme osobni
Udaje pfedavat do zahranici.

Predani

JelikoZ nabizime moZnost pronajmu vozidel a vyhody plynouci z toho, Ze nase sluzby poskytujeme

v mnoha mistech po celém svété, budeme osobni Udaje pfedavat svym sesterskym spole€nostem,
nezavislym drziteldm licenci a cestovnim kancelafim v téchto mistech za ucelem spinéni vaseho
pozadavku na pronajem a/nebo uzavieni smlouvy o pronajmu. DalSi ucely zpracovani jsou uvedeny v
¢asti S kym sdilime osobni udaje a proc¢ vySe. Pfesné misto, kam budou vaSe osobni udaje pfedany,
zavisi na misté vaseho pronajmu. Seznam téchto mist je k dispozici na mistnich webovych strankach
ABG. Tam, kde jsou tyto pfevody provadény, budou osobni udaje ulozeny u pobocky, nezavislého
drzitele licence nebo cestovni kancelare.

Vzhledem k celosvétové povaze naseho podnikani pfedavame osobni Udaje rovnéz v ramci
spole¢nosti skupiny ABG, véetné spole€nosti Avis Budget Car Rental, Inc., jelikoz pro nékteré ginnosti
skupina vyuziva sdilené funkce IT a zdkaznické sluzby. NaSe datovéa centra se navic nachazeji ve
Spojeném kralovstvi a USA a centra zakaznickych sluzeb se nachazeji v USA, Spojeném kralovstvi,
Mexiku, Madarsku, Spanélsku a na Filipinach.

Va$e osobni udaje mohou byt také predany a ulozeny dodavatelim IT sluzeb, ktefi pracuji nasim
jménem. Tyto osobni udaje budou sdileny s na§im poskytovatelem hostingu rezervaéniho systému se
sidlem v USA a poskytovatelem IT sluzeb se sidlem v Indii. Osobni udaje pfedavame také
poskytovatelim marketingu — jako jsou poskytovatelé CRM a marketingovych sluzeb. Tito
poskytovatelé sidli hlavné ve Spojeném kralovstvi, Kanadé a USA.
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Ugel zvefejnéni a pravni zaklad pro zpracovani je podrobné popsan v &asti S kym sdilime osobni
udaje a proc.

Jak zajiSt'ujeme, aby vase osobni udaje byly v bezpeci

Osobni udaje pfedavame pouze v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaju, které se
tykaji mezinarodniho pfenosu osobnich Udaja. Zajistujeme, aby byla zavedena odpovidajici
bezpectnostni opatfeni vetné, je-li to vyZadovano, zavedeni standardnich doloZzek o ochrané
osobnich udaju.

Mnoho zemi, do kterych mohou byt vade osobni Udaje pfedavany pro tyto ucely, které se nachazeji
mimo Evropsky hospodarsky prostor (nebo v pfipadé uZivatelll ve Spojeném kralovstvi a v zemich
mimo Spojené kralovstvi nebo Evropsky hospodarFsky prostor) a nemaji prospéch z rozhodnuti o
pfiméfenosti vydaného Evropskou komisi (nebo ufadem vlady / komisafem pro informace ohledné
predavani udaju ve Spojeného kralovstvi) tykajiciho se ochrany osobnich Gdaju v dané zemi.

Pfiméfena ochrana udaju je zajiSténa standardnimi dolozkami o ochrané osobnich udajl, které mame
s pfislusnym pfijemcem uzavreny. Kopii téchto standardnich doloZek o ochrané osobnich udaju je
mozné si vyzadat prostfednictvim naseho povéfence pro ochranu osobnich udajd na adrese uvedené
v ¢asti Kontaktni Udaje spravcu udaju dle zemi. Tato pfedavani se pfipadné provadi, protoZe jsou
nezbytna pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou budete, nebo kvuli opatfenim pfed uzavienim
smiouvy.
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E

JAK DLOUHO OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME

Nize uvadime, jak dlouho obvykle uchovavame urgité typy osobnich Gdaju v béznych situacich:

Kategorie osobnich udaju

Priklady

Jak dlouho budeme tyto
osobni Gdaje uchovavat

Zaznamy o zékaznicich a
¢lenech pro spravu a fizeni

Zaznamy tykajici se spravy a
fizeni zakazniku a ¢lend. Tyto
zaznamy zahrnuiji profily
zakazniku, historii transakci,
preference zakazniku, osobni
Udaje a formulafe prizkumu
spokojenosti.

Tyto osobni Udaje budeme
uchovavat po dobu 6 let poté,
co prestanete byt aktivhim
zékaznikem.

Vztahy se zakazniky a ¢leny

Zaznamy tykajici se problému
zakazniku (a ¢lenu),
obchodnich jednéni a opatfeni
prijatych spole€nosti ABG,
jejimi obchodnimi jednotkami
nebo dcefinymi spole¢nostmi,
a to v€etné obecnych vztahud
se zakazniky a stiznosti. Patfi
sem zpravy o hovorech,
formulafe pro zménu adresy,
e-mailova korespondence a
feSeni sporll, oznameni o
sporech se zékazniky,
podplrna dokumentace,
reakce ABG na spor se
zékazniky, dokumentace o
ztratach a nalezech, napft.
seznam polozek, kontakt se
zékaznikem atd.

Tyto osobni Gdaje budeme
uchovavat po dobu, kdy bude
stiznost nebo incident
vySetfovan nebo dokud
nebude problém vyfeSen a po
dobu 6 az 10 let po uplynuti
této doby v zavislosti na
prislusné jurisdikci.

V pfipadé incidentl tykajicich
se nezletilych jsou tyto
informace uchovavany po dobu
6 az 10 let od dosazeni
plnoletosti, tj. 6-10 let od
dosazeni 18 let véku.

Udaje o drzitele karty pfi
transakci zdkaznika

Udaje o drziteli karty véetné
Cisla primarniho uétu (PAN).
PAN je 15 nebo 16mistné &islo
na pfedni strané kreditnich a
debetnich karet.

Upozorriujeme, Ze
neukladame: (a) osobni
identifikacni Cisla (PIN); (b)
Sifrované bloky PIN; (c) piny
obsah jakékoli stopy z
magnetického prouzku na
zadni strané karty; a (d)

ovéiovaci kody karet. Jedna se

o dalsi udaje, které mohou byt
pfenaseny nebo zpracovavany
v ramci platebni transakce, ale
spole¢nost ABG je nikdy
neuloZi.

Primarni &islo u¢tu nebo PAN
budou uchovany maximalné
15 mésicl od data vraceni
pronajatého vozidla (pokud
nejste zakaznikem programu
Avis Preferred nebo
Fastbreak).
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Transakce s vozidly

Jedna se o zaznamy tykajici se
pronajmu vozidla zakaznikem.
Patfi sem smlouvy o pronajmu,
poukazy, kupony, pfilohy
dalSiho Fidi¢e, formular
nahradniho pronajmu a mini
pronajmy.

Tyto osobni Udaje uchovavame
po dobu 6 az 10 let (od konce
kalendarniho roku, ve kterém
byl zaznam vytvoren) v
zavislosti na pfisludné
jurisdikci.

Mytné, vyzvy k uhradé,
prestupky

Jedna se o zaznamy tykajici se
prestupkud spojenych s vozidly
pronajatymi zakazniky, véetné
mytného, pfestupku pfi
parkovani a pfedvolani.

Tyto osobni Gdaje uchovavame
po dobu 5 az 10 let (od konce
kalendarniho roku, ve kterém
byl zaznam vytvoren) v
zavislosti na pfislusné
jurisdikci.

Marketingové Udaje

Tyto zadznamy by zahrnovaly
informace pouzivané pro pfimy
marketing e-mailem, postou
nebo prostfednictvim
nabizenych oznameni v
aplikaci ABG
zakaznikim/potencialnim
zakaznikdm, a to véetné
jména, adresy, e-mailové
adresy, profild zakaznikd,
preferenci zakaznikl a stavu
registrace.

Tyto osobni Gdaje budeme
uchovavat po dobu 3 let od
data, kdy z&kaznik tyto Udaje
poskytne.

Informace o vérnostnim
programu Avis

Informace o zakaznicich
spojené s uctem vérnostniho
programu Avis.

Tyto osobni Udaje budeme
uchovavat po dobu trvani
¢lenstvi ve vérnostnim
programu a po dobu 6 let od
vyprseni platnosti Elenstvi, coz
je 6 let od konce roku, kdy
Clenstvi zakaznika skondcilo.

Kritéria, ktera pouzivame ke stanoveni Ihity uchovavani pro ostatni kategorie osobnich udajd, jsou

nasleduijici:

e délka doby, kdy jste ¢lenem Avis Preferred nebo jiného vérnostniho programu, ktery
provozujeme, nebo ¢lenem jakéhokoli firemniho programu;

e kdy doslo k vaSemu poslednimu pronajmu;

e zda existuji smluvni &i pravni povinnosti, které od nas vyzaduji, abychom udaje po urcitou

dobu uchovavali;

e zda existuje néjaky trvajici pravni narok, ktery se tyka jakéhokoli pronajmu, ktery jste u nas

uskute€nili nebo ktery jinak souvisi s vasim vztahem s nami;

e zda jakykoli platny zakon, pfedpis nebo nafizeni uklada konkrétni Ihdtu uchovavani; a

e zda jsou osobni Udaje povazovany za zvlastni kategorie osobnich udaju, v kterémzto pfipadé
by se obecné pouzily kratsi Ihlity uchovavani.
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Tato kritéria mohou také znamenat, Ze upravime dobu, po kterou uchovavame kategorie osobnich
udaji uvedené v tabulce vySe.

Dalsi informace o uchovavani osobnich Udaju z pfipojenych vozidel naleznete v ¢asti Connected
Cars.

Podrobnosti o obdobich uchovavani, které plati v souvislosti se sluzbou AV1S First, naleznete v ¢asti
AV18S First.
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F
JAK CHRANIME OSOBNi UDAJE

Zabezpeceni vasich osobnich Gdaju je pro nas dulezité. Podnikame pfimérené kroky, abychom
zajistili, ze vaSe udaje budou chranény proti neopravnénému pouziti, pfistupu, zpfistupnéni,
pozménéni, zni¢eni &i ztraté. Brany firewall a Sifrovani slouzi k ochrané vasich citlivéjSich osobnich
Udaju. Zodpovidate za zajiSténi bezpecnosti svého Uctu. Svuj pfistupovy kéd, ¢lenstvi a Cisla PIN
nikomu nesdélujte. Upozorfiujeme, Zze hackefi a podvodnici se mohou vydavat za nas nebo za nase
webové stranky. DalSi informace o phishingu naleznete na
adresehttps://www.ncsc.gov.uk/collection/phishing-scams. Pokud mate podezieni na neopravnéné
pouziti nebo naruseni bezpecnosti vasich osobnich udajd, které se nas tykaji, musite co nejdfive
informovat nasi zakaznickou podporu! V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy neneseme
odpovédnost za zadné ztraty nebo Skody, pokud dojde ke kradezi nebo nevhodnému pouziti hesla k
vasemu Uctu, €lenskych Cisel a Cisel PIN.

V textovych zpravach, e-mailech nebo jinych sdélenich, které vam zasilame, od vas nikdy
nepozadujeme finan¢ni nebo platebni Udaje, jako je Cislo kreditni karty, heslo, €islo uétu nebo kéd
PIN. Platebni udaje budeme pozadovat pouze telefonicky, prostfednictvim nasich webovych stranek
nebo osobné v nékteré z nasich pobocek. Vzdy si prosim zkontrolujte, ze webové stranky, na kterych
se od vas pozaduiji finanéni nebo platebni informace v souvislosti s nasimi pronajmy nebo sluzbami,
provozuje spole¢nost ABG nebo jeji sesterské spole¢nosti. Pokud obdrzite podeziely pozadavek, své
Udaje neposkytujte a oznamte to tak, ze budete kontaktovat nékterého z nasich zastupct
zakaznického tymu, jak je uvedeno v €asti Kontaktujte nas.
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G
VASE PRAVA A VOLBY

V souladu se zakony na ochranu osobnich udaji v Evropském hospodarském prostoru a Spojeném
kralovstvi mizete mit, pokud jde o nakladani s vasimi osobnimi Udaji, nasledujici prava:

e Pravo na pristup — miizete mit pravo poZadovat kopii osobnich udajua, které o vas
mame, a pozadovat podplrné informace vysvétlujici, jak jsou osobni Udaje
pouzivany;

¢ Pravo na opravu — mizete mit pravo pozadovat, abychom opravili vase nepresné
osobni udaje;

¢ Pravo na vymaz — muzete mit pravo pozadovat, abychom vase osobni Udaje
vymazali. Napfiklad pokud zpracovani jiz neni nezbytné pro ucely, pro které byly
osobni Udaje shromazdény;

¢ Pravo omezit zpracovani — v nékterych situacich mizete mit pravo poZadovat,
abychom nepouzivali osobni udaje, které jste poskytli (napf. pokud se domnivate, ze
jsou nespravné);

e Pravo na prenositelnost udaji — muzete mit pravo ziskat své osobni Gdaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a pfenést tyto
informace jinému spravci;

e Pravo odvolat souhlas — kdyzZ vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
souhlasu (v€etné souhlasu s pfimym marketingem), mate pravo tento souhlas kdykoli
odvolat. Neovlivni to vSak zakonnost zpracovavani zalozeného na souhlasu pfed jeho
odvolanim. Dokonce i v pfipadé odvolani muzeme i nadale vase osobni Udaje
pouzivat tak, jak povoluji &i vyZaduji pravni predpisy; a

e Pravo vznést namitku — pokud vase osobni udaje zpracovavame na zakladé
opravnéného zajmu (spole¢nosti ABG nebo opravnénych zajmi tfetich stran),
muzete to napadnout. Nicméné budeme i nadale opravnéni zpracovavat vase osobni
Udaje na zakladé nasich opravnénych zajml nebo pokud je to nezbytné pro
stanoveni, uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd. Budete mit také pravo vznést
namitku, kdyz vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely pfimého marketingu.

Dale, pokud to vase mistni pravni pfedpisy konkrétné stanovi, budete mit pravo stanovit
pokyny pro pfipad smrti — to znamena, ze mizete stanovit pokyny tykajici se uloZeni,
vymazu a zpfistupnéni vasich osobnich udaji po vasi smrti.

Chcete-li néktera z téchto prav uplatnit, kliknéte na.

Pokud mate jakékoli obavy ohledné toho, jak vase osobni Udaje zpracovavame, obratte se
prosim na naseho povérence pro ochranu osobnich Udaju na adrese uvedené v Easti
Kontaktni udaje spravcu udaju dle zemi.

Pokud byste méli pocit, ze vaSe osobni Udaje zpracovavame zpusobem, ktery je v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy, muzete rovnéz podat stiznost u dozorového Uradu.
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Pokud jste uvedeni na seznamu DNR, budete upozornéni dopisem na vasi adresu, ktery bude
obsahovat divod vaseho zafazeni na seznam DNR, a podrobnosti o tom, jak mizete toto rozhodnuti
zpochybnit. Dale mazete uplatnit sva prava na ochranu osobnich Gdajd, pokud jde o vase osobni
udaje, které jsou pro tento ucel zpracovavany, jak je popsano vySse.

MARKETING

Pokud chcete zrusit odbér reklamnich a marketingovych e-mail(i, textovych zprav, posty
a jinych forem sdéleni od ABG nebo od nasich reklamnich partnert, jejichz oznameni jste
mohli dostavat v souladu s ¢asti Marketing, mlzete tak ucinit nasledujicimi zplsoby:

e Prihlaste se k svému uctu a aktualizujte svuj profil.
o Ve spodni ¢asti e-mailu, ktery jsme vam zaslali, kliknéte na ,zrusit odbér*.
o Prejdéte do Casti Kontaktujte nas a za$lete e-mail zastupci zakaznické podpory.

e Chcete-li pfestat dostavat propagaéni oznameni prostfednictvim nasi aplikace ABG,
upravte nastaveni na svém mobilnim zafizeni.

Pokud odbér reklamnich a marketingovych zprav zrusite, mizeme vas presto kontaktovat
ohledné vaseho obchodniho vztahu s nami, jako je status u¢tu a aktualizace aktivit,
pozadavky na prizkum tykajici se produktl a sluzeb, které jsme vam poskytli poté, co jste si
od nas pronajali vozidlo, potvrzeni rezervace nebo odpovéd na vase dotazy &i stiznosti a
podobna sdéleni.

Chcete svUj Ucet uzavfit, ukongit obchodovani se spole¢nosti ABG &i jinak vyjadfit vyslovny
nesouhlas s tim, aby spole€nost ABG shromazdovala, pouzivala nebo zpfistupriovala vase
osobni Udaje? Je nam lito, ze od nas odchazite. Obratte se prosim na nase zastupce
zdkaznického tymu v souladu s €asti Kontaktujte nas.
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AV1S FIRST
OSOBNi UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME, A JAK JE POUZIVAME

Kdyz pouzivate nasi sluzbu AV1S First, shromazdujeme a zpracovavame nasledujici dalsi
osobni udaje:

¢ Poloha mobilniho zafizeni. Kdyz v aplikaci ABG kliknete na ,Jsem pfipraven(a)“, sledujeme
polohu vaseho mobilniho zafizeni. Poloha vaseho mobilniho zafizeni bude sledovana, dokud
nevyberete moznost ,Jsem tady” a nedorazite na misto setkani. Poloha vaSeho mobilniho
zafizeni bude viditelné pro vas v aplikaci ABG a taky pro spole¢nosti ABG.

e Ridiésky prikaz.
o Neékteré udaje z vasi kreditni karty.
o Selfie obrazek.

o Veskeré osobni Uudaje, které se rozhodnete poskytnout nasemu asistentovi ABG
prostfednictvim funkce zasilani zprav. Nemusite poskytovat zadné osobni Udaje a my od vas
prostfednictvim funkce zasilani zprav ani zadné nebudeme pozadovat. Zadame vas, abyste
pfi zasilani zprav nasemu asistentovi ABG neposkytovali osobni Udaje. Zejména prosim
neposkytujte zadné citlivé osobni udaje (jako jsou zdravotni informace, nabozenské vyznani,
politicka pfislusnost nebo podrobnosti o vasem sexualnim Zivoté nebo orientaci), informace
o nezletilych nebo jiné soukromé informace (napf. finanéni informace).

JAK POUZIVAME OSOBNi UDAJE
VYTVORENI MOBILNiHO UCTU

Pokud jesté nemate UcCet Avis Preferred, bude vam vytvofen pomoci udajd, které nam poskytnete,
kdyz poprvé pouzijete nasi sluzbu AV1S First.

POLOHA MOBILNiIHO ZARIZENi

Spole€nost ABG pouziva informace o poloze mobilniho zafizeni, aby vam pomohla setkat se

s asistentem ABG na dohodnutém misté setkani. Pouzivani sluzby AV1S First prostfednictvim
aplikace vyzaduje pouziti informaci o poloze mobilniho zafizeni. Pokud se rozhodnete s timto
pouzitim nesouhlasit, nebudete moci sluzbu AV1S First pouzivat. | nadale si budete moci pronajmout
stejné vozidlo, ale budete si jej muset vyzvednout na nasi poboc&ce.

RIDICSKY PRUKAZ A OVERENi TOTOZNOSTI

Abyste mohli vyuzivat sluzbu AV1S First, musite ovéfit svou totoZnost a Fidi€sky prikaz online
prostfednictvim aplikace Avis. Toto je nabizeno s pomoci nasi aplikace prostfednictvim naseho
externiho poskytovatele ovéreni.

Pokud budete pokracovat v ovéfeni prostfednictvim nasi aplikace, shromazdime fotografii vaSeho

fidi¢ského priikazu, jméno uvedené na vasi kreditni karté a vase selfie, abychom mohli ovéfeni
dokongit.
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Zpracovani vaSeho selfie vyZaduje biometrické ovéfeni. K provedeni tohoto ovéfeni si vyzadame vas
vyslovny souhlas, protoZe biometrické Udaje jsou povazovany za zvlastni kategorii osobnich udaju,
pokud jsou zpracovavany pro Ucely identifikace.

Pokud se rozhodnete nesouhlasit s pouzitim online ovéfeni nebo Uspésné nedokondcite online
oveéreni, nebudete moci sluzbu AV1S First pouzivat. | nadale si budete moci pronajmout stejné
vozidlo, ale pfed pronajmem budete muset zaregistrovat své Udaje a ovéfit svUj Fidi€sky prukaz /
doklad totoznosti v nasi autopljéovné pfi vyzvednuti pronajatého vozidla.

Online ovéreni mlze také zahrnovat pfijeti informaci od poskytovatell kontroly podvod( z fad tfetich
stran a kontroly databaze dokladu totoZnosti.

Budeme vyzadovat, abyste svUj fidi€sky prikaz a totoZznost ovéfovali v pravidelnych intervalech a
v pripadech, kdy bude potfeba aktualizovat Udaje — napfiklad pfi vyprseni platnosti vaseho Fidi¢ského
prakazu.

ASISTENT AV1S FIRST

Veskeré osobni udaje, které poskytnete prostfednictvim funkce zasilani zprav aplikace ABG, budou
zpracovany pouze za Ucelem toho, aby vas mohl asistent ABG najit na pfedem stanoveném misté
setkani.

PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANI A JAK DLOUHO OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME

Kategorie osobnich udaju Pravni zéklad Jak dlouho tyto osobni
Udaje uchovavame

Poloha mobilniho zafizeni Souhlas (GDPR, ¢lanek 6 (1)(a)) | Shromazdovani udaju
probiha pouze v dobé, kdy se
nachazite na pfislusném
letisti, a je k dispozici pouze
pro nas v dobé vyzvednuti a
vraceni a neni uchovavano.

Selfie snimek Pro biometrické ovéreni: 60 dni
Souhlas (GDPR, ¢lanek
6(1)(a)) / vyslovny souhlas
(GDPR, ¢lanek 9 (2)(a))

Udaje o Fidiéském prikazu a | PInéni smlouvy (GDPR, &lanek 60 dni

kreditni karté 6 (1)(b))
Zasilani zpréav asistentovi Opravnéné zajmy (GDPR, 3 roky
¢lanek 6(1)(f))
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